fA@IrikA

-ticaret
Nasil Yapilir?

»
KADIN  ERKEK  GOCUK  INDIRIM Fapr“‘a_ Q ARAMA 7 FAVORILER

A . o B o L
Aligveris Sepetim: 1 Grin var

REVOLUTION 5

Kasa Onii Firsatlari
Birim Fiyat

Adet
Toplam Fiyat

Ara Toplam: 999 00 TL

SEPETE GIT

Air Jordan 1 Low SE 59990 TL  Ajr Max 2090 BETRUE 799,90 TL



ICINDEKILER

e F-Ticaret Nedir? Nasil Yapilir?

e [-ticaret Nedir?

e F-ticaret'in Avantajlar

e F-ticaret TUrleri Nelerdir?

e F-ticaret Nasil Yapilir? Nasil Baslanir?
-E-ticaret Yapmak Icin Bir Is Fikri Bulun
-Hedef Kitlenizi Belirleyin
«Markanizi Olusturun
«Marka Adiniza Karar Verin
«Markaniza Uygun Bir Alan Adi Satin Alin

e F-ticareticin Sirketinizi Kurun
.Satacaginiz Urlin veya Hizmeti Belirleyin
«Maliyet ve Kar Analizi Yapin
«Bir Tedarikci ile Anlasin

e F-ticaret Alt Yapisi Secin
«E-ticaret Altyapisi Secerken Dikkat Edilmesi Gerekenler
-Kategori ve Marka Sayfalarinizi Hazirlayin
-E-ticaret Sitenize Urinlerinizi Yikleyin
-E-ticaret Sitenizi Satis Odakl Tasarlayin
Kullanacaginiz Odeme Yéntemlerini Secin
«>anal Pos Anlasmanizi Yapin

«Kargo ve Lojistik Anlasmasi Yapin
«GUclU Bir Marka Stratejisi Olusturun

e Pazaryerlerine Entegre Olun
-Hangi Pazaryerlerinde Satis Yapmaliyim?
«Trendyol’'da E-ticaret Nasil Yapilir?
«Amazon E-ticaret Nasil Yapilir?

«Pazaryeri Komisyon Oranlari




E-ihracat ile Urlinlerinizi Yurtdisina Satin
Mikro Ihracat Nedir?
-Mikro Ihracat Nasil Yapilir?
WMS Depo Yazilimi Nedir?
«Depo Yazilminin E-Ticaret Firmalarina Faydalari
E-Ticaret Muhasebesi
-E-Ticarette E-Fatura Kullaniminin Onemi
«E-Ticarette E-Fatura ve E-Arsivin Avantajlari
Dijital Pazarlama Kampanyalarinizi Baslatin
-E-Ticaret Icin Google Reklami Nasil Yapilir?
E-Ticaret Icin Meta Reklami Nasil Yapilir??
Stoksuz E-ticaret Nasil Yapihr?
Evden E-ticaret Nasil Yapilr?
E-Ticaret Icin Gerekli Belgeler
E-Ticaret ile Geleneksel Ticaretin Farklari
E-ticaret Alisveris_ Deneyimini Nasil Dedgistiriyor?
E-ticaretin Geleceg@ive E-ticaret Trendleri
E-ticaret ve Givenlik
E-ticaret Iptal ve lade Kosullarini Belirleyin




www.faprika.com

E-ticaret Nedir?
Nasul Yapilir?

E-ticaret, teknolojinin sinirlarini zorlayarak dinya ¢apinda aligveris ve ticaret
anlayisini kokiunden degistiren dinamik ve surekli evrilen bir sektordiir. Ozellikle
COVID-19 pandemisi ile birlikte, geleneksel ticaretin dijital alana hizli bir gecis
yaptigina sahit olduk. Bu dénisum, e-ticaretin 6nemini ve etkisini daha da artirdi,
bircok isletme ve tiketici icin vazgecilmez bir hale getirdi.

Turkiye'de e-ticaret sektori, 2023 yilinin ilk 6 ayinda, 6nceki yilin ayni dénemine
gore %109, 7'lik muazzam bir buylme kaydederek, bu global trendin bir parcasi
oldu. Ticaret Bakanhgi'nin “Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS) 2023 Yili ilk 6
Aylik Verileri’ne gore, sektér 652,7 milyar TL hacme ulasarak, genel ticaret icindeki
payini %19,1'e ¢ikardi. Bu veriler, e-ticaretin sadece bugunin degil, yarinin da
ticaret sekli oldugunu gosteriyor. 2022 yih verileri 1siIginda yapilan projeksiyonlar,
sektorin 2026 yilina kadar %56 oraninda blytyerek, 8,1 Trilyon dolar hacme
ulasacagini 6ngoéruyor.
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Bu rehber, e-ticaretin ne oldugunu, nasil yapildigini, ve bu hizla biyuyen sektérde
nasil yer alabileceginizi adim adim aciklamay1 amaclamaktadir. Girisimcilerden
mevcut isletme sahiplerine kadar herkesin, dijital diinyada yerini almasi igin
gereken bilgileri, stratejileri ve ipuglarini sunacak bir kaynak olusturmay!
hedefliyoruz. E-ticaretin temellerinden baslayarak, basarili bir online magaza
kurma, Urlin secimi, pazarlama stratejileri, misteri hizmetleri ve gelecegin e-ticaret
trendlerine kadar genis bir yelpazede bilgi sunacagiz.

Bu kapsamli rehberle, e-ticaretin sagladigi firsatlardan maksimum dizeyde
yararlanabilir, dijital ticaretin sundugu sonsuz potansiyeli kesfedebilirsiniz. Gelin, bu
heyecan verici yolculuga birlikte baslayalim ve e-ticaret diinyasinda siz de yerinizi
alin.
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E-ticaret
Nedir?

E-ticaret, yani elektronik ticaret; internetin glicinu arkasina alarak, kisilerin ve
isletmelerin trtin ve hizmetlerini dijital platformlar Gzerinden alicilarla bulusturdugu
modern ticaret seklidir. 1995 yilinda internet kullaniminin yayginlasmasiyla
hayatimiza giren e-ticaret, sadece fiziksel Urtnlerin alisverisini degil, ayni zamanda
otel rezervasyonlarindan dijital Griin satiglarina kadar genis bir hizmet yelpazesini
kapsar. Bu cesitlilik, e-ticaretin sinirlarini geleneksel ticaretin 6tesine tasiyarak,
kullanicilara zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin alisveris yapma 6zgurlugu
sunar.

E-ticaretin sagladigi kolayliklar sayesinde, saticilar kendi e-ticaret siteleri Uzerinden
dogrudan tuketicilere ulasabilirken, e-ticaret pazaryeri platformlari ve sosyal medya
hesaplari gibi ¢esitli online satis kanallarini da kullanabilirler. Bu platformlar, genis
kitlelere ulasmanin yani sira, farkli musteri segmentlerine 6zel pazarlama
stratejileri gelistirme imkani saglar. Ayrica, mobil uygulamalar ve platformlar
araciligiyla ttiketiciden tiketiciye satis yapma olanagi da e-ticaretin bir parcasidir.
Bu yontem, kullanicilarin ikinci el Grlnlerini satmalari veya kisisel Gretimleri olan
urtinleri pazarlamalari icin ideal bir yol sunar.

E-ticaretin bu kadar cesitli olmasi, hem saticilarin hem de alicilarin ihtiyaclarina
gore sekillenen dinamik bir ekosistem olusturur. Bu ekosistem iginde, farkli is
modelleri, 6deme yontemleri ve lojistik céztmleri gelistirilerek, e-ticaretin strekili
evrim gecirmesine olanak taninir. E-ticaret, geleneksel ticaretin getirdigi bircok
engeli ortadan kaldirarak, global pazarda rekabet etmek isteyen yerel isletmeler
icin de biyuk firsatlar sunar.
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E-ticarelin
Avantajlar:

E-ticaret, geleneksel fiziksel magazaciligin 6tesine gecerek, isletmelere ve
girisimcilere sayisiz avantaj sunar. Bu avantajlar, e-ticaretin neden hizl bir sekilde
populerlestigini ve gunimuz ticaret diinyasinda neden bu kadar 6nemli bir yere
sahip oldugunu aciklar. iste e-ticaretin sundugu bazi temel faydalar:

» Kesintisiz Erisim: E-ticaret platformunuz, haftanin her gint ve guntn her
saati aciktir. Bu, musterilerin istedikleri zaman alisveris yapabilmelerini saglar ve
satis potansiyelinizi artirir.

« Diisiik isletme Maliyeti: Fiziksel magaza masraflari gibi kira, elektrik,
personel giderleri gibi sabit masraflarin btyuk bir kismindan tasarruf edilir. Bu,
daha yuksek kar marjlari anlamina gelir.

 Global Pazarlara Erisim: E-ticaret, trlnlerinizi yalnizca yerel degil, global
musterilere sunma imkani tanir. Bu, isletmenizin ulasabilecegi potansiyel musteri
tabanini 6nemli 6lgtide genigletir.

« Artan Uriin Cesitliligi: Fiziksel magazalarda alan kisitlamalari nedeniyle
sinirli sayida uriin sergilenebilirken, e-ticaret sitelerinde sinirsiz sayida trin
listelenebilir.

» Tedarik Zinciri Yénetimi: E-ticaret, tedarik zinciri yonetimini basitlestirir ve
optimize eder, bu da daha etkili stok yonetimi ve daha dusik isletme maliyetleri
anlamina gelir.

* Etkili Pazarlama ve Reklam: Dijital pazarlama araclari sayesinde,
pazarlama butcenizi daha etkili kullanabilir ve hedef kitlenize daha dogrudan
ulasabilirsiniz.

* Omnichannel Satis: Hem fiziksel magazanizda hem de online
platformunuzda ayni Urtnleri satabilirsiniz, bu da marka tutarliigini saglar ve
musteri deneyimini iyilestirir.

 Dogrudan Miisteri iliskileri: E-ticaret, misterilerle dogrudan iletisim
kurmaniza olanak tanir, bu da musteri sadakatini ve marka guvenini artirir.
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* Diusuik Satin Alma Maliyeti: Online satislar, satin alma maliyetlerini
dusdrur, cunkid aracilar azalir ve islemler daha verimli hale gelir.

« Kisisellestirilmis Uriin ve Hizmetler: Miisterilerin tercihlerine gore
kisisellestirilmis trtnler ve teklifler sunarak, musteri memnuniyetini ve satislari
artirabilirsiniz.

 Cesitlendirilmis Pazarlama Stratejileri: SEO, sosyal medya pazarlamasi,
e-posta pazarlamasi gibi ¢cesitli pazarlama yontemleriyle trlnlerinizi ve magazanizi
daha genis bir kitleye tanitabilirsiniz.

* Etkili Kampanya Ydnetimi: Online kampanyalar ve indirimler sayesinde,
musterileri satin almaya tesvik edebilir ve satislarinizi artirabilirsiniz.

E-ticaretin bu avantajlari, isletmelerin neden dijitallesmeyi tercih ettigini ve e-
ticaretin gelecekte de bluyumeye devam edecegini gostermektedir. E-ticaret,
isletmelere rekabet avantaji saglayan, maliyetleri distiren ve pazar erisimini
genigleten bir platform sunar.
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E-ticaret Turleri
Nelerdir?

E-ticaret, gunimuzde isletmeler ve tlketiciler arasindaki ticari etkilesimlerin dnemili
bir kismini olusturur. isletmelerin ve tiiketicilerin ihtiyaclarina gore sekillenen cesitli
e-ticaret modelleri bulunmaktadir. Bu modeller, satilan triin ve hizmet turlerine,
isletmelerin ¢alisma sekline ve kullanilan platformlara gore farklilik gosterir.
Asagida, e-ticaretin en yaygin turleri ve 6zellikleri aciklanmaktadir:

* B2B (isletmeden isletmeye): Bu model, bir isletmenin uriin veya hizmetlerini
baska bir isletmeye sattigi ticari islemleri kapsar. B2B e-ticaret, genellikle toptan
satig, Uretim malzemeleri veya isletmeler arasi hizmetler gibi alanlarda gerceklesir.
Ornekler arasinda ofis malzemeleri tedarikgileri, endustriyel ekipman ureticileri ve
toptan gida distribttorleri bulunmaktadir.

* B2C (isletmeden Tiiketiciye): B2C modeli, isletmelerin dogrudan son
tuketicilere Griin veya hizmet sattigi e-ticaret turadir. Bu model, perakende
satislarin cogunu olusturur ve genellikle giyim, elektronik esya, kitap ve diger
kisisel tiketim GrUnleri satigini igerir.

» C2C (Tuketiciden Tuketiciye): C2C, tuketicilerin birbirlerine ikinci el veya el
yapimi drtinler satabildigi bir e-ticaret modelidir. Bu tur e-ticaret, genellikle ¢evrimici
pazar yerleri veya acik artirma siteleri araciligiyla gerceklesir. Ornekler eBay,
GittiGidiyor gibi sitelerdir.

 Yatay E-ticaret Modeli: Bu model, farkli kategorilerdeki triin ve hizmetleri
tek bir platformda birlestiren e-ticaret sitelerini ifade eder. Yatay e-ticaret siteleri,
genis bir drtin yelpazesi sunar ve genellikle "her seyin satildigi" magazalar olarak
kabul edilir.
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Her bir e-ticaret modeli, isletmelerin ve tuketicilerin farkli ihtiyaglarina hizmet eder
ve kendine 0zgu avantajlar sunar. Markalarin, tercih ettikleri e-ticaret ttirlerine
gore site kurma surecleri, pazarlama stratejileri ve musteri hizmetleri yaklasimlari
farklilasabilir. Bu nedenle, e-ticaret yapmak isteyen her markanin, kendi is
modeline ve hedeflerine uygun e-ticaret ttrtinu dikkatlice segcmesi dnemlidir.

Satis Modeline Gore E-ticaret Tirleri

B2B-(Business 1o Business) ig. etrmeden if_,le:'re'-,,-'e
B2C-[Business to Consumer) sletrmeden Taketiciye
C2C-{Consumer to Cansumer) Tuketiciden TUketiciye
C2B-{Consumer to Business) Tuketiciden Isletmeye
S2E-(Business to Employe) iE_-|E':’T"EdE'I"I Calisanina
B2C-(Business to Covernment) Isletrmeden Deviete
C2B-[Covernment to Business) Devletten Isletmeye
C2C-1Covernment to Consumer) Devletten TUketiciye
C20-({Consumer to Covernment) Tlketiciden Davlets
C2C-Covernment o Sovernment) Devletten Devlete
rMZ2M-[Machine to Machine) Makineden Makineye

is Modeline Gére E-ticaret Tarleri

Yatay E-ticaret c-ticaret Pazaryeri
Dikey E-ticaret

Platforma Gore E-ticaret Tarleri

M-ticaret Sosval Ticaret

E-ticaretin dogru modelini se¢cmek, markalarin ¢evrimici varliklarini etkili bir
sekilde yonetmelerine, hedef kitlelerine ulasmalarina ve ticari hedeflerine
ulasmalarinda 6nemli bir rol oynar. Bu secim, ayni zamanda, kullanilacak
teknolojik altyapi, 6deme sistemleri ve lojistik operasyonlari gibi dnemli isletme
kararlarini da etkiler.
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E-ticaret Nasil Yapilir?
Nasil Baslanir?

E-ticaret, ginimuzde bircok kisi ve isletme i¢in cazip bir gelir kaynagi haline
gelmistir. Basarili bir e-ticaret isletmesi kurmak, dogru adimlari takip etmekle
baslar. iste e-ticaret diinyasina giris yapmak isteyenler icin temel adimlar:

E-ticaret Yapmak icin Bir is Fikri Bulun

E-ticarette basarinin ilk adimi, tutarl ve talep géren bir is fikri bulmaktir. iyi bir is
fikri, pazarda belirgin bir intiyaci karsilar ve siirdiiriilebilir bir gelir modeli sunar. is
fikrinizi bulmak igin su adimlar izleyin:

- E-ticaret istatistiklerini inceleyin: Pazarin genel durumunu ve e-ticaretin
hangi alanlarinin biyudigini anlamak icin giincel e-ticaret istatistiklerine g6z
atin.

* En Cok Satis Yapilan Sektorlere Goz Atin: Hangi sektorlerin ¢cevrimici
olarak daha fazla satis yaptigini arastirarak, potansiyel bir pazar segmenti
belirleyin.

« internetten En Cok Satilan Uriinleri Arastirin: Popiiler triinler ve
kategoriler hakkinda bilgi edinerek, hangi trtnlerin yiksek talep gérduguni
ogrenin.

« Pazaryeri Platformlarinda Uriin Arastirmasi Yapin: Amazon, eBay,
Trendyol gibi platformlarda hangi trtnlerin 6ne ¢iktigini inceleyin. Musteri
yorumlari ve deg@erlendirmeleri, populer dGrtnler hakkinda dnemli ipuclar verebilir.

Bu arastirma sureci, hem e-ticaret sektortine yeni girecek olanlar i¢cin hem de
fiziksel magazadan cevrimici satisa gegmek isteyen markalar icin kritik 6neme
sahiptir. Arastirma sonucunda, satmak istediginiz Urin veya hizmetler ve hedef
musteri segmentiniz hakkinda net bir fikre sahip olursunuz. Bu bilgiler, is
planinizin temelini olusturacak ve e-ticaret yolculugunuzda size rehberlik
edecektir.
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Hedef Kitlenizi Belirleyin

E-ticaret girisimi icin hedef kitle belirlemek, isletmenizin basarisinda kritik bir rol
oynar. Hedef kitle, markanizin dGriin veya hizmetlerini satin alma ihtimali en ylksek
olan kisi veya gruplari ifade eder. Bu toplulugu dogru sekilde tanimlamak,
pazarlama ve satis stratejilerinizi daha etkili hale getirir ve kaynaklarinizi en
verimli sekilde kullanmaniza olanak tanir. iste hedef kitlenizi belirlemenize
yardimcli olacak adimlar:

fA@rikA
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Hedef Kitle Analizi

« Demografik Ozellikler: Yas, cinsiyet, egitim seviyesi, gelir diizeyi ve
medeni durum gibi temel 6zellikler, hedef kitlenizi daraltmaniza ve onlarin
ihtiyaclarina uygun trtnler sunmaniza yardimci olur.

« Psikografik Ozellikler: Hedef kitlenizin ilgi alanlari, yasam tarzi, degerleri
ve aliskanliklari gibi 6zellikleri, pazarlama mesajlarinizi kisisellestirmenize ve
daha etkili bir iletisim kurmaniza imkan tanir.

» Cografi Konum: Hedef kitlenizin bulundugu yer, Griin veya hizmetinizin
pazarlama stratejilerinde 6nemli bir faktordtr. Yerel, ulusal veya global bir kitleye
mi hitap ediyorsunuz? Bu, pazarlama kampanyalarinizin kapsamini ve lojistik
planlamanizi etkiler.

» Davranigsal Faktorler: Hedef kitlenizin online alisveris davranislari, marka
sadakati, trtiin kullanim sikligi gibi faktorler, onlara nasil ulasacaginiz ve onlari
nasil etkileyeceginiz konusunda 6nemli bilgiler sunar.

Hedef Kitle Belirleme Stratejileri

» Pazar Arastirmasi Yapin: Pazarinizi ve rakiplerinizi analiz ederek, hedef
kitleniz hakkinda derinlemesine bilgi edinin. Anketler, odak grup calismalari ve
musteri gorismeleri, hedef kitlenizin beklentilerini ve ihtiyaclarini anlamaniza
yardimci olabilir.

» Misteri Personalari Olusturun: Hedef kitlenizin temsilcileri olan musteri
personalari olusturarak, pazarlama ve satis stratejilerinizi daha somut hale
getirebilirsiniz. Bu, hedef kitlenize daha kisisel ve odakli bir yaklasim sunmanizi
saglar.

* Niche Pazarlara Odaklanin: Genis bir hedef kitleye hitap etmek yerine,
belirli bir nis pazari hedeflemek, pazarlama ¢abalarinizi daha odakli ve etkili hale
getirebilir. Bu, rekabetin daha az oldugu ve misteri sadakatinin daha yiksek
olabilecegi alanlarda avantaj saglar.
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Hedef kitlenizi belirlemek, e-ticarette basarili olmak isteyen her markanin atmasi
gereken temel adimlardan biridir. Dogru hedef kitleye ulasmak, pazarlama
bitgenizin etkin kullanimini saglar ve dontsum oranlarinizi artirir. Bu sireg,
markanizin uzun vadeli biyime ve sirddrtlebilirlik hedeflerine ulasmasinda hayati
dneme sahiptir.

fA@rikA

Markanizi Olusturun

E-ticarette marka yaratmaniz ve buna goére calismalar da yapmaniz gerekir. Sektor
secimi, Urtin secimi ve hedef kitle belirleme sirecleri kadar marka belirlemek de
oldukga 6nemlidir. CUnku bir e-ticaret sitesi kurmak icin marka adina, domaine ve
akilda kalici bir logoya ihtiyaciniz bulunur.

Marka belirleme sirecinde ise e-ticaret firmalarinin bittnsel bir calisma yapmasi
gerekir. Marka ismi belirlenirken domainlerin kontroliiniin saglanmasi gerektigi gibi
sosyal medya hesaplarinin alinmasi marka logosunun belirlenmesi ve kurumsal
kimligin de yaratilmasi gerekmektedir.
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Marka Adiniza Karar Verin

E-ticaret dinyasinda marka olusturmak, isinizin temel taslarindan biridir ve
basarinizi buyuk olctde etkiler. Marka olusturma sureci, sektor ve trtin se¢iminin
yani sira hedef kitlenizi belirlemenin ardindan gelir. E-ticarette giclu bir marka
yaratmak, musterilerinizin sizinle kalici bir bag kurmasina ve rakipleriniz arasinda
sizi 6ne ¢ikarmaya yardimci olur. iste markanizi olustururken dikkat etmeniz
gereken adimlar:

Marka Adiniza Karar Verin

Marka adi, isletmenizin kimliginin ve degerlerinin bir yansimasidir. lyi bir marka adi
secimi, isletmenizin hafizalarda kalici olmasini saglar. Marka adi belirlerken g6z
ontinde bulundurmaniz gereken unsurlar:

* Kisalik ve Akilda Kalicilik: Kisa ve kolay hatirlanabilir bir marka adi
secmek, markanizin hedef kitleniz tarafindan kolayca animsanmasini saglar.

« Ozgiinliik: Benzersiz bir marka adli, isletmenizin piyasada 6ne ¢ikmasini
saglar ve tescil strecinde de avantaj saglar.

« Hatirlanabilirlik: Marka adinizin kolay okunabilir ve hatirlanabilir olmasi
Onemlidir. Bu, markanizin hedef kitleniz tGzerinde kalici bir izlenim birakmasina
yardimci olur.

« Uriin/Hizmet Uyumu: Marka adiniz, sundugunuz lriin veya hizmetlerle
uyumlu olmahidir. Bu, musterilerinize ne sundugunuzu acikca ifade eder ve given
insa eder.

 Dikkat Cekicilik: Dikkat cekici bir marka adi, potansiyel musterilerin ilgisini
ceker ve markanizi merak etmelerini saglar.
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Marka Kimligi ve Logo Olusturma

» Domain ve Sosyal Medya Kontrolii: Marka adinizi belirledikten sonra,
uygun bir domainin (web adresinin) ve sosyal medya kullanici adlarinin misait
olup olmadigini kontrol edin. Boylece ¢evrimici varliginizi glivence altina alin.

* Logo Tasarimi: Markanizin gorsel temsilcisi olan logonuz, profesyonel ve
akilda kalici olmahdir. Logonuz, marka degerlerinizi ve sektértinizi yansitmaldir.

» Kurumsal Kimlik: Marka rengi, tipografi ve kullanilacak gorsel unsurlar gibi
kurumsal kimlik 6gelerini belirleyerek markanizin tutarh bir gériiniime sahip
olmasini saglayin.

Markanizi Tanitin

Markanizi olusturduktan sonra, etkili bir pazarlama ve iletisim stratejisi ile
potansiyel misterilere ulasin. Sosyal medya, e-posta pazarlamasi, icerik
pazarlamasi ve SEO gibi araclari kullanarak markanizi tanitin ve hedef kitlenizle
etkilesime gecin.

Marka olusturma sireci, e-ticaret isletmenizin temellerini atmanin yani sira, uzun
vadeli basariniz igin de kritik Gneme sahiptir. Glglu bir marka, musteri sadakatini

artirir ve piyasadaki rekabet avantajinizi gtclendirir. Bu nedenle, marka olusturma
surecine gerekli zamani ve kaynaklari ayirmaniz 6nemlidir.

fA@rikA
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Markaniza Uygun Bir Alan Adi Satin Alin

E-ticaret isletmenizi internette temsil edecek olan alan adi (domain), markanizin
cevrimici kimliginin en énemli unsurlarindan biridir. Alan adi, musterilerinizin sizi
internet tizerinden kolayca bulmasini ve hatirlamasini saglar. iyi bir alan adi
secimi, isletmenizin profesyonel bir izlenim birakmasina ve marka bilinirligini
artirmasina yardimci olur. Alan adi secerken dikkat etmeniz gereken noktalar:

Alan Adi Secimi ipuclari

» Akilda Kalicilik: Kisa, kolay okunabilir ve hatirlanabilir bir alan adi secin.
Alan adiniz, misterilerinizin sizi kolayca bulabilmesi icin net ve basit olmahdir.

« Tiirkce Karakter icermemeli: Uluslararasi erisim disinuldigunde, alan
adinizin trkce karakter icermemesi onemlidir. Turkge karakterler, uluslararasi
kullanicilar icin yazimi ve hatirlamasi zor olabilir.

« Ozgiinliik: Benzersiz ve 6zgiin bir alan adi se¢mek, markanizin internette
one cikmasini saglar. Ayni zamanda, tescilli markalarla cakismamak igin
0zgunluge ozellikle dikkat edilmelidir.

* Noktalama ve Tire Kullanmaktan Kacinin: Alan adinizda noktalama
isaretleri veya tire kullanmaktan kaginin. Bu tur karakterler, yazim hatalarina ve
yanlis yonlendirmelere yol acabilir.
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Alan Adi Satin Alma Siireci

Alan adi satin alma surecinde, givenilir bir domain saglayicisi segmek énemlidir.
Alan adi satin alirken dikkat etmeniz gerekenler:

 Glivenilir Saglayici Secimi: Alan adinizi, gtivenilir ve taninmis bir domain
kayit sirketinden satin alin. Bu sirketler, domain yonetimi ve yenileme sureclerinde
size kolaylik ve destek sunar.

» Uzanti Secimi: .com, .net, .org gibi poptler uzantilar genel tercihler
arasindadir. Ancak, .shop, .store gibi e-ticaret odakli uzantilar da isletmenizin
dogasini yansitabilir.

* Fiyat Karsilastirmasi: Farkli saglayicilarin fiyatlarini karsilastirin. Bazi
saglayicilar ilk yil icin 6zel indirimler sunabilir. Ancak, yenileme Ucretlerini ve ek
hizmet maliyetlerini de goz 6ninde bulundurun.

Alan adiniz, markanizin ¢evrimici varliginin temelidir ve musterilerinizle ilk
etkilesime girdiginiz noktadir. Bu nedenle, alan adi se¢imi ve satin alma sirecine
gereken 0zeni gostermek, uzun vadeli basariniz igin kritik 6neme sahiptir.

Domain
- Name
Server
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E-ticaret icin
Sirketinizi Kurun

E-ticaret Gzerinden Urln satisi yapmayi planliyorsaniz, isinizi yasal bir zemine
oturtmaniz gerekmektedir. Turkiye'de, gelir elde eden her isletmenin yasal olarak
taninmasi, faturall satis yapabilmesi ve vergi 6demelerini diizenli olarak
gerceklestirmesi zorunludur. Bu nedenle, e-ticaret faaliyetlerinizi baslatmadan
once sirket kurulumu yapmaniz énemlidir. iste e-ticaret igin diisiinebileceginiz
sirket turleri:

Sahis Sirketi

* Tanim: Genellikle bir veya az sayida ortakla kurulan ve tizel kisilige sahip
olmayan bir sirket tartdur. Sahis sirketleri, sahibinin veya ortaklarinin kisisel mal
varliklari ile sirketin mal varh@i arasinda hukuki bir ayrim olmadigi icin, vergisel ve
yasal sorumluluklar dogrudan sahiplere aittir.

e Avantajlar: Kurulumu ve ydnetimi nispeten daha basittir. Az sermaye ile
kurulabilir ve isletme masraflari daha dusuk olabilir.

» Dezavantajlar: Sahibinin kisisel mal varligi, sirketin borclarindan sorumlu
olabilir,

Limited Sirket

 Tanim: Sermayesi belirli ve paylara bolinmus olan, bir veya daha fazla
gercek veya tuzel kisi tarafindan kurulabilen bir sirket tartdtr. Limited sirketler,
sahiplerinin veya ortaklarinin sirket borclari karsisinda sorumlulugunun, sahip
olduklari pay kadar ile sinirli oldugu tizel kisiliklerdir.

» Avantajlar: Ortaklarin kisisel mal varliklari sirket borglarindan genellikle
korunur. Yonetim ve paydas yapilari esneklik sunar.

» Dezavantajlar: Kurulum ve yonetim sirecleri sahis sirketine gbre daha
karmasik olabilir.
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Anonim Sirket

« Tanim: Sermaye sirketleri arasinda yer alan ve hisse senedi veya tahvil
cikarabilme yetenegine sahip olan sirket tirtdir. Gergek ve tluzel kisiler tarafindan
kurulabilir ve ytuksek sermaye gereksinimleri olabilir.

« Avantajlar: BlyUk projeler ve yatirimlar i¢cin uygun bir yapi sunar. Hisse
senedi ¢ikararak sermaye artirimi yapabilirler.

» Dezavantajlar: Kurulumu ve yonetimi diger sirket turlerine gére daha
maliyetli ve zor olabilir.

E-ticaret sirketi kurarken, is modelinizin ve hedeflerinizin hangi sirket tiriine en
uygun oldugunu degerlendirmek 6nemlidir. Sirket tirintzu belirlerken, gelecekteki
bldytime planlarinizi, yatirim ihtiyaclarinizi ve risk toleransinizi géz éntinde
bulundurmalisiniz. Ayrica, sirket kurulumu sirecinde, ilgili yasal gereklilikleri ve
prosedurleri takip etmek icin bir muhasebeci veya avukattan profesyonel destek
almaniz faydali olacaktir.

fA@rikA
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Satacaginiz Uriin veya Hizmeti Belirleyin

E-ticaret platformunuzda sunacaginiz urtin veya hizmetler, isletmenizin kalbi ve
ruhudur. Dogru Urin veya hizmet secimi, markanizin e-ticaretteki basarisini
dogrudan etkiler. Potansiyel musterilerinize deger sunacak, talep gérecek ve
rekabet avantajl saglayacak Urtnler secmek icin kapsamli bir arastirma yapmaniz
gerekmektedir. iste bu siirecte dikkate almaniz gereken énemli noktalar:

Pazar Arastirmasi

« En Cok Satilan Uriinler: internette en cok hangi truinlerin satildigini
inceleyin. Bu, piyasadaki talebi ve musteri tercihlerini anlamaniza yardimci olur.

» Trend Uriinler: E-ticaretteki giincel trendleri takip edin. Sosyal medya, pazar
arastirma raporlar ve e-ticaret platformlarindaki trend listeleri, hangi trtnlerin
populer olduguna dair fikir verebilir.

« Hizli Satilan Uriinler: E-ticarette hizla satilan driinler genellikle yiiksek talep
gordr. Bu trunlerin ne oldugunu ve nicin bu kadar populer oldugunu anlamak,
kendi Urlin seciminize yon verebilir.

* En Cok Satis Yapilan Sektorler: Hangi sektorlerin e-ticarette daha fazla
satis yaptigina bakin. Bu, sizin i¢in uygun olabilecek pazar nislerini belirlemenize
yardimci olabilir.

Uriin Secimi Kriterleri

« Kar Mariji: Urtinlerinizin size saglayacagi kar marjini hesaplayin. Yuksek
talep goren ancak disuk kar marjina sahip trtnler yerine, saghkh bir kar marji
sunan drdnleri tercih edin.

» Tedarik Kolayhgi: Sectiginiz trunlerin tedarik stireclerini inceleyin. Tedarik
zinciri sorunlari yasamayacaginiz, gtivenilir tedarikcilerle ¢calisabileceginiz Grinler
secin.

« Kargo ve Lojistik: Urtinlerinizin kargo ve lojistik stireclerini diisunain.,
Blyuk, agir veya kolay bozulabilir Grtinler, lojistik agidan zorluklar yaratabilir.

« Miisteri ihtiyaclari ve Tercihleri: Hedef kitlenizin ihtiyaclarina ve
tercihlerine uygun arinler secin. Misterilerinizin sorunlarini ¢cbzecek veya
hayatlarini kolaylastiracak urtinler sunmak, sadik bir musteri tabani olusturmaniza

yardimci olur.
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Rakip Analizi

 Rakip firmalarin sundugu urin ve hizmetleri inceleyin. Rakiplerinizin hangi
urtnleri basariyla sattigini ve musteri yorumlarini degerlendirin. Bu, sizin drtn
seciminizde farklilasma yaratmaniza ve pazarda bir bosluk bulmaniza yardimci
olabilir,

Urlin veya hizmet secimi, e-ticaret isletmenizin temelini olusturur. Bu nedenle,
secim surecine gerekli zamani ve dikkati ayirarak, isletmenizin uzun vadeli
basarisini destekleyecek kararlar alin.

Maliyet ve Kar Analizi Yapin

E-ticaret isletmenizi yonetirken maliyet ve kar analizi, finansal saglginizi
korumaniz ve surdurdlebilir bir is modeli gelistirmeniz icin hayati 6nem tasir.
Dogru maliyet ve kar analizi, isletmenizin uzun vadeli basarisini desteklerken,
stratejik karar alma siireclerinde size rehberlik eder. iste bu analizi yaparken
izlemeniz gereken adimlar:

Gelirleri Belirleyin

« Satis Gelirleri: isletmenizin {iriin veya hizmet satislarindan elde ettigi
toplam geliri hesaplayin. Bu, ana gelir kaynaginizi temsil eder.

Maliyetleri Tespit Edin

Dogrudan Maliyetler: Urtinlerin tretimi veya satin alinmasi gibi dogrudan
satislarla iligkili maliyetleri icerir. Bu, malin maliyeti (COGS) olarak da bilinir.

Dolayli Maliyetler: isletmenizin genel operasyonlariyla iligkili maliyetlerdir
(6rn. kira, pazarlama, calisan maaslari).
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Kar Marjini Hesaplayin

 Brit Kar Marji: Satis gelirlerinizden dogrudan maliyetleri ¢cikardiginizda elde
edilen kardir. Bu, isletmenizin Griin basina ne kadar kar ettigini gosterir.

* Net Kar Marji: Brit kardan, isletmenizin tim operasyonel giderleri
cikarildiktan sonra elde edilen kardir.

Gider Kontrolii ve Karlilik Stratejileri

» Maliyetlerinizi ve operasyonel giderlerinizi dizenli olarak gbzden gecirin.
Gereksiz harcamalari azaltarak isletmenizin verimliligini artirin.

 Karllik oranlarinizi artirmak icin fiyatlandirma stratejilerinizi, trtin
cesitliliginizi ve pazarlama taktiklerinizi optimize edin.

Bir Tedarikci ile Anlasin

Urilin veya hizmet seciminizden sonra, satis yonteminizi belirlemeniz gerekir.
Stoklu satis ve stoksuz satis (dropshipping) olmak tGzere iki temel yontem vardir.
Her iki modelde de uygun bir tedarik¢i bulmak isletmenizin basarisi igin kritik
Oneme sahiptir.

Tedarikci Secimi Kriterleri

« Uriin Kalitesi ve Cesitliligi: Tedarik¢inin sundugu iriin yelpazesi ve kalitesi,
musteri memnuniyetini dogrudan etkiler.

» Stok Durumu ve Givenilirligi: Tedarik¢inin guvenilir bir stok yénetimine
sahip olmasi, siparis sureclerinizin sorunsuz islemesini saglar.

 Fiyatlandirma: Tedarikcinin rekabetci fiyatlandirmasi, sizin de pazarda
rekabetci fiyatlar sunmaniza olanak tanir.

E-ticaret isletmeniz icin dogru tedarikciyi se¢cmek, trtn Kkalitenizi, musteri
memnuniyetinizi ve sonug olarak karlihginizi dogrudan etkiler. Tedarikci secimi ve
anlasma sureclerinde dikkatli ve bilincli olmak, isletmenizin uzun vadeli basarisini
destekleyecektir.
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E-ticaret Alt
Yapisi Secin

E-ticaret isletmeniz icin online platformunuzu olustururken, dogru e-ticaret
altyapisini secmek isletmenizin basarisi icin kritik Gneme sahiptir. Bu altyapi,
urtinlerinizi sergilemenizin, musteri siparislerini yonetmenizin ve satis sureclerinizi
otomatize etmenizin temelini olusturacaktir. iste e-ticaret sitesi kurma siirecinde
degerlendirebileceginiz yontemler:

Hazir E-ticaret Paketleri

Hazir e-ticaret paketleri, yazilim ve bilisim firmalari tarafindan sunulan, genellikle
abonelik modeliyle calisan ve isletmelerin hizli bir sekilde e-ticaret sitesi
kurmalarini saglayan coztimlerdir. Bu paketler, satis ve siparis yonetimi gibi temel
e-ticaret iglevlerini iceren moddlleri barindirir.

» Avantajlari: Hizl kurulum, sirekli giincellemeler, teknik destek gibi avantajlar
sunatr.

 Dikkat Edilmesi Gerekenler: Paketin sundugu 6zelliklerin isletmenizin
ihtiyaclarina uygun olup olmadigini degerlendirin.

Acik Kaynak Kodlu Yazilimlar

Acik kaynak kodlu yazilimlar, kullanicilarin yazilimin kaynak kodunu
gorintuleyebilmelerine, degistirebilmelerine ve gelistirebilmelerine olanak tanir. Bu
tr yazilimlar genellikle tcretsizdir ve topluluk tarafindan desteklenir.

» Avantajlari: Yiksek diizeyde 6zellestirme imkani sunar ve baslangi¢
maliyetleri diistik olabilir.

 Dikkat Edilmesi Gerekenler: Teknik bilgi gerektirir ve givenlik/gincellemeler
icin topluluk destegine bagimlidir.
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E-ticaret Sitesi Yazdirma

Bu yontem, isletmelerin 6zel ihtiyaclarina gore 0zellestiriimis bir e-ticaret sitesi
olusturmak icin web gelistirme ajanslari veya bagimsiz gelistiricilerle calismasini
icerir.

» Avantajlari: Tamamen 6zellestirilmis bir ¢6ziim sunar ve isletmenizin
benzersiz intiyaclarini karsilar.

» Dikkat Edilmesi Gerekenler: Genellikle yiiksek baslangi¢c maliyeti ve daha
uzun gelistirme suresi gerektirir.

E-ticaret Altyapisi Secerken Dikkat Edilmesi Gerekenler

« Genel Ozellikler: Altyapinin isletmenizin gereksinimlerini karsilayacak genel
Ozelliklere sahip olmasi 6nemlidir.

* Modiiller: Satis, stok yonetimi, misteri hizmetleri gibi isletmenizin ihtiyac
duydugu modiillerin altyapida mevcut olup olmadigini kontrol edin.

* SEO Uyumlulugu: Altyapinin arama motorlari tarafindan iyi indekslenebilir
olmasi, e-ticaret sitenizin gorunurliguana artirir,

* Entegrasyon Kapasitesi: Muhasebe yazilimlari, kargo sirketleri ve 6deme
sistemleri gibi dis hizmetlerle entegrasyon saglayabilme yetenegi.

» Destek ve Guvenilirlik: Altyapi saglayicisinin profesyonel destek hizmetleri
sunup sunmadigini ve sektordeki referanslarini inceleyin.

E-ticaret isletmeniz icin en uygun altyapiyl se¢cmek, is modelinize, bitcenize ve
teknik yetkinliginize baghdir. intiyaclariniza en uygun ¢éziimii secerek, e-ticarette
saglam bir temel olusturabilir ve uzun vadeli basariya ulasabilirsiniz.
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Kategori ve Marka Sayfalarinizi Hazirlayin

Kategorileri Belirleyin: Urtin yelpazenizi mantikl kategorilere ayirin. Bu,
misterilerin aradiklari Griinleri kolayca bulmalarina yardimci olur. Kategorileriniz
net ve anlasilir olmahdir.

 Alt Kategoriler Olusturun: Blyuk kategoriler icinde daha spesifik alt
kategoriler olusturarak, kullanicilarin aradiklarina daha hizli ulagmalarini saglayin.

» Marka Sayfalari Olusturun: Eger birden fazla markanin trunlerini
satiyorsaniz, her marka icin ayri sayfalar olusturun. Bu, marka sadakati olan
musterilerin ilgilendikleri Grinlere dogrudan ulagmalarini kolaylastirir.

FA@IikA

E-ticaret Sitenize Uriinlerinizi Yiikleyin

« Uriin Bilgilerini Ekleyin: Her uriin icin detayh aciklamalar, teknik ozellikler,
fiyat bilgisi ve kullanilabilirlik durumu gibi bilgileri ekleyin.

« Yiiksek Kaliteli Gorseller Kullanin: Urlinlerinizin ¢ekici gériinmesini
saglamak icin yuksek ¢ozunarliklt gorseller kullanin. Mimkinse Grintnizin
farkh acilardan ¢ekilmis fotograflarini sunun.

« SEO Optimizasyonu Yapin: Urtin basliklari, agiklamalari ve meta etiketleri
gibi icerikleri SEO'ya uygun hale getirerek, arama motorlarinda daha iyi bir
siralama elde edin.
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E-ticaret Sitenizi Satis Odakl Tasarlayin

» Kullanici Dostu Arayiiz: Sitenizin navigasyonunu basit ve anlasilir tutun.
Kullanicilarin aradiklari bilgilere kolayca ulasabilmeleri icin temiz bir tasarim
kullanin.

« Arama Fonksiyonelligi: Etkili bir arama ¢ubugu, kullanicilarin ihtiyag
duyduklar Granleri hizlica bulmalarini saglar. Arama sonuglarinin filtreleme ve
siralama 0Ozelliklerini de icermesine 6zen gdosterin.

« Cagri isaretleri ve Promosyonlar: Satin alma islemine yonlendirecek cagr
isaretleri kullanin. indirimler, promosyonlar ve 6zel tekliflerle miisterilerin dikkatini
cekin.

« Miisteri Yorumlar ve Degerlendirmeler: Uriin sayfalariniza misteri
yorumlari ve degerlendirmeleri ekleyin. Bu, potansiyel alicilarin givenini
kazanmalarina ve satin alma kararlarini kolaylastirmalarina yardimci olur.

E-ticaret sitenizi, misterilerinizin rahatca gezinebilecegi, trunlerinizi kolayca bulup
inceleyebilecegi ve glvenle alisveris yapabilecegi bir platform olarak tasarlamak,
online satislarinizi artirmanin anahtaridir.

Kullanacaginiz Odeme Yoéntemlerini Segin

E-ticaret platformunuzda sundugunuz 6deme yontemleri, misteri deneyiminin
onemli bir parcasidir ve satislarinizi dogrudan etkileyebilir. Musterilerinize cesitli,
guvenli ve kolay kullanilabilir 65deme secenekleri sunmak, alisveris strecini
sorunsuz hale getirir ve satin alma islemlerini tesvik eder. iste e-ticaret siteniz igin
degerlendirebileceginiz temel 6deme yontemleri ve her biri hakkinda bilmeniz
gerekenler:

Havale

» Tanim: Havale, alici ve saticinin ayni bankayi kullanmasi durumunda
gerceklestirilen dogrudan bir para transferidir.

» Avantajlar: Genellikle hizli ve guvenlidir. Komisyon oranlari distk olabilir.

» Dezavantajlar: Alici ve satici ayni bankayi kullanmiyorsa, bu yéntem
kullanilamaz.
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E-ticaret Sitenizi Satis Odakl Tasarlayin

» Kullanici Dostu Arayiiz: Sitenizin navigasyonunu basit ve anlasilir tutun.
Kullanicilarin aradiklari bilgilere kolayca ulasabilmeleri icin temiz bir tasarim
kullanin.

« Arama Fonksiyonelligi: Etkili bir arama ¢ubugu, kullanicilarin ihtiyag
duyduklar Granleri hizlica bulmalarini saglar. Arama sonuglarinin filtreleme ve
siralama 0Ozelliklerini de icermesine 6zen gdosterin.

« Cagri isaretleri ve Promosyonlar: Satin alma islemine yonlendirecek cagr
isaretleri kullanin. indirimler, promosyonlar ve 6zel tekliflerle miisterilerin dikkatini
cekin.

« Miisteri Yorumlar ve Degerlendirmeler: Uriin sayfalariniza misteri
yorumlari ve degerlendirmeleri ekleyin. Bu, potansiyel alicilarin givenini
kazanmalarina ve satin alma kararlarini kolaylastirmalarina yardimci olur.

E-ticaret sitenizi, misterilerinizin rahatca gezinebilecegi, trunlerinizi kolayca bulup
inceleyebilecegi ve glvenle alisveris yapabilecegi bir platform olarak tasarlamak,
online satislarinizi artirmanin anahtaridir.

Kullanacaginiz Odeme Yoéntemlerini Segin

E-ticaret platformunuzda sundugunuz 6deme yontemleri, misteri deneyiminin
onemli bir parcasidir ve satislarinizi dogrudan etkileyebilir. Musterilerinize cesitli,
guvenli ve kolay kullanilabilir 65deme secenekleri sunmak, alisveris strecini
sorunsuz hale getirir ve satin alma islemlerini tesvik eder. iste e-ticaret siteniz igin
degerlendirebileceginiz temel 6deme yontemleri ve her biri hakkinda bilmeniz
gerekenler:

Havale

» Tanim: Havale, alici ve saticinin ayni bankayi kullanmasi durumunda
gerceklestirilen dogrudan bir para transferidir.

» Avantajlar: Genellikle hizli ve guvenlidir. Komisyon oranlari distk olabilir.

» Dezavantajlar: Alici ve satici ayni bankayi kullanmiyorsa, bu yéntem
kullanilamaz.
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EFT (Elektronik Fon Transferi)

« Tanim: Farkli bankalar arasindaki para transferlerini saglar.

» Avantajlar: Genis bir banka agina erisim saglar. Alici ve satici farkli
bankalarda olsa bile islem yapilabilir.

 Dezavantajlar: islem saatleri sinirl olabilir ve bazi durumlarda islemler bir
sonraki is gintne sarkabilir.

Kredi Karti veya Banka Karti ile Odeme

« Tanim: Musteriler, kredi veya banka karti bilgilerini girerek 6demelerini
gerceklestirebilirler.

» Avantajlar: Genis kabul gortr ve kullanimi kolaydir. Aninda onay ve islem
saglar.

» Dezavantajlar: Guvenlik 6nlemleri ve PCI uyumlulugu gibi ek gereklilikler
getirebilir.

Mobil Ciizdan / Dijital Clizdan

« Tanim: Kullanicilar, mobil cizdan uygulamalarina para ytkleyerek veya
banka/kredi kartlarini bu clizdanlara baglayarak 6demelerini gerceklestirebilir.

« Avantajlar: Hizli ve pratik kullanim sunar. Fiziksel kart tasima ihtiyacini
ortadan kaldirir.

» Dezavantajlar: Tum musteriler mobil ciizdan kullanmayabilir. Kullanicilarin
Onceden ciizdana kaydolmalari ve bakiye ytklemeleri gerekebilir.

E-ticaret siteniz icin 6deme yontemlerini secerken, hedef kitlenizin tercihlerini ve
cografi konumunu g6z 6ninde bulundurun. Ayrica, islem Ucretleri, entegrasyon
kolayliklari ve sagladiginiz 6deme yontemlerinin glvenligini de degerlendirin.
Cesitli 6deme yontemleri sunarak, musterilerinizin alisveris deneyimini
lyilestirebilir ve daha fazla satis yapma sansinizi artirabilirsiniz. Guvenli ve
kullanici dostu bir 6deme slreci, musteri memnuniyetini artirarak, onlarin tekrar
alisveris yapmalarini tesvik eder.
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Sanal Pos Anlasmanizi Yapin

E-ticaret isletmenizde kredi karti ve banka karti ile 6deme alabilmek i¢in sanal pos
anlasmasi yapmaniz gerekir. Sanal pos, ¢evrimici 6demelerin givenli bir sekilde
islenmesini saglayan elektronik bir sistemdir. Bu anlasmayi yaparken dikkat
etmeniz gereken 6nemli noktalar sunlardir:

Sanal Pos Komisyon Oranlari

» Komisyon Oranlari: Her sanal pos saglayicisi, islem basina belirli bir
komisyon orani alir. Bu oranlar saglayiciya gore degisiklik gosterir, bu yizden
farkli saglayicilarin tekliflerini karsilastirin.

Odeme Giinleri

« Odeme Zamanlamasi: Satislardan elde ettiginiz gelirin banka hesabiniza
aktarilma suresi, saglayiciya gore degiskenlik gosterebilir. Bu sirecin isletme nakit
akisinizi nasil etkileyecegini degerlendirin.
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Sanal Pos Taksit Secenekleri

« Taksit imkanlari: Musterilerinize taksit segcenekleri sunmak, satislarinizi
artirabilir. Saglayicinin sundugu taksit seceneklerini ve bunlarin size olan
maliyetlerini inceleyin.

Teknik Destek

» Destek Hizmetleri: Olasi teknik sorunlar veya sorularinizda hizl ve etkili
destek alabileceginiz bir saglayici secin. Saglayicinin musteri hizmetleri kalitesini
onceden kontrol edin.

Sanal pos anlasmasi yaparken, isletmenizin 6zel ihtiyacglarini ve musterilerinizin
beklentilerini gz 6ninde bulundurun. Hem bankalar hem de bagimsiz 6deme
sistemleri Gizerinden sanal pos hizmeti alabilirsiniz. Bankalar genellikle kapsamli
hizmet paketleri sunarken, bagimsiz 6deme sistemleri daha esnek ¢ozimler ve
yenilikci 6deme yontemleri sunabilir. Anlagsma yapmadan 6nce, potansiyel
saglayicilarin sundugu hizmetlerin ve maliyetlerin detayli bir karsilastirmasini
yaparak, isletmeniz icin en uygun ¢c6zumdi secin.

Kargo ve Lojistik Anlasmasi Yapin

E-ticaret isletmenizin basarisinda, trtnlerinizi musterilere hizli ve guavenilir bir
sekilde ulastirabilmeniz biyuk 6nem tasir. Bu nedenle, uygun fiyatlarla kaliteli
hizmet sunabilecek kargo ve lojistik firmalariyla anlasma yapmak kritik bir adimdir.
Kargo ve lojistik firmasi secerken dikkate almaniz gereken 6nemli noktalar
sunlardir:

Kargo Firmasinin Desi Basi Génderim Ucretleri
Farkli kargo firmalarinin génderim dcretleri, gonderi boyutu ve agirligina (desi)

gore degisiklik gosterir. Urlin yelpazenize ve musteri kitlenizin cografi dagihmina
uygun, en ekonomik secenegi degerlendirin.
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Kargo Firmasinin Referanslari

Kargo firmasinin piyasadaki itibari ve musteri memnuniyeti seviyesi 6nemlidir. lyi
bir referansa sahip firmalar, misteri gtivenini artirir ve olasi problemlerde daha iyi
destek sunar.

Kargo Firmasinin Calistigi Diger Firmalar
Kargo firmasinin 6zellikle e-ticaret alaninda hangi firmalarla ¢alistigi, sundugu

hizmetlerin kalitesi hakkinda fikir verebilir. E-ticaret lojistigi konusunda deneyimli
firmalar tercih edin.

Adresten Alim ve Sigortali Génderim Secenekleri

Misteri memnuniyetini artiracak ek hizmetler sunan kargo firmalarini tercih edin.
Adresten alim, sigortali gonderim, hizli teslimat gibi se¢cenekler, misteri
deneyimini iyilestirir.

Kargo ve lojistik firmasi secimi yaparken, ayrica teslimat streleri, iade yonetimi ve
musteri hizmetleri gibi konularda da bilgi sahibi olmaniz 6nemlidir. Anlasma
yapacaginiz firmanin bu sirecleri nasil yonettigini ve olasi problemlerde nasil bir
destek sundugunu 6grenin.

Anlasma yapmadan once birden fazla kargo firmasindan teklif almak ve bu
teklifleri detayl bir sekilde karsilastirmak, isletmeniz icin en uygun kosullari
belirlemenize yardimci olur. lyi bir kargo ve lojistik partneri, e-ticaret isletmenizin
misteri memnuniyetini ve operasyonel verimliligini 6nemli dl¢ctide artirabilir.

fA@rikA




www.faprika.com

Glcli Bir Marka Stratejisi Olusturun

E-ticarette surdurtlebilir basari ve rekabet avantaji elde etmek istiyorsaniz, gucli
bir marka stratejisi olusturmaniz gerekir. lyi tasarlanmis bir marka stratejisi, online
magazanizin degerini artirir, misteri sadakatini guclendirir ve pazarda
farklilasmanizi saglar. iste giiclii bir marka stratejisi olustururken dikkate almaniz
gereken adimlar:

Hedef Kitle Analizi

* Hedef Kitleyi Tanima: Kimin icin satis yapiyorsunuz? Hedef kitlenizin
demografik 6zelliklerini, ilgi alanlarini, alisveris aliskanliklarini ve ihtiyaglarini
derinlemesine anlayin.

« Miisteri ihtiyaclar: Hedef kitlenizin neye degder verdigini ve hangi sorunlara
cozum aradigini belirleyin. Uriin veya hizmetinizin bu ihtiyaclari nasil karsiladigini
net bir sekilde ifade edin.

Rakip Analizi

» Rakipleri Tanima: Pazardaki rakiplerinizi ve onlarin gugclt ile zayif yonlerini
analiz edin. Rakiplerinizin musterilere nasil hitap ettigini ve hangi stratejilerin
basarili oldugunu gézlemleyin.

» Farklilasma Noktanizi Belirleyin: Rakiplerinizden sizi ayiran ve
musterilere deger sunan 0Ozelliklerinizi belirleyin. Bu, markanizin benzersiz deger
Onerisini olusturur.

Marka Kimligi ve Degerleri

» Marka Hikayesi Olusturun: Markanizin arkasindaki hikaye ve misyonu
tanimlayin. Bu hikaye, musterilerinizle duygusal bir bag kurmaniza yardimci olur.

» Gorsel Kimlik: Logonuz, renkleriniz ve tipografiniz gibi gorsel unsurlar,
marka kimliginizin 6nemli parcalaridir. Bu unsurlarin tutarl ve hedef kitlenizin
beklentilerine uygun olmasina 6zen gosterin.
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Pazarlama ve iletisim Stratejisi

« Kanal Secimi: Hedef kitlenize ulasabileceginiz en etkili kanallari belirleyin.
Sosyal medya, e-posta pazarlamasi, icerik pazarlamasi ve SEO, etkili stratejiler
arasindadir.

» Mesajlasma: Markanizin deger dnerisini ve farklilastirici 6zelliklerini
vurgulayan net ve tutarli mesajlar olusturun. Musteri yorumlari ve basari
hikayeleri, guvenilirlik ve samimiyet katar.

Siirekli Degerlendirme ve Gelistirme
» Performans Takibi: Stratejinizin etkinligini 6lgmek icin KPI'lar (Anahtar

Performans Gostergeleri) ve diger metrikleri kullanin. Musteri geri bildirimlerini
toplayin ve stratejinizi duzenli olarak gbzden gecirip gelistirin.

Guclu bir marka stratejisi, e-ticaret isletmenizin uzun vadeli basarisinin temelini
olusturur. Hedef kitlenizi anlama, rakiplerden farklilasma ve etkili bir iletisim
stratejisi gelistirme tzerine kurulu bir yaklasim, markanizin pazarda 6ne ¢ikmasini
saglar.
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Pazaryerlerine
Entegre Olun

E-ticaret stratejinizin bir parcasi olarak pazaryeri entegrasyonunu dusinmek,
isletmenizin erisimini genigletmek ve satislarinizi artirmak icin mikemmel bir
firsattir. Hepsiburada, N11, Ciceksepeti, Trendyol gibi Turkiye'nin dnde gelen
pazaryerleri yani sira eBay, Etsy ve Amazon gibi global platformlarda satis
yapmak, isletmenize cesitli avantajlar salar. iste pazaryerlerine entegre olmanin
temel adimlari:

Magaza Acma Adimlarini Tamamlayin

« Kayit Olun: ilgilendiginiz pazaryeri platformunda bir satici hesabi olusturun.
Genellikle bu, isletme bilgilerinizi, vergi bilgilerinizi ve iletisim detaylarinizi
saglamay!i gerektirir,

» Magazanizi Olusturun: Magaza adinizi belirleyin ve magazanizin gorsel
kimligini olusturun. Logo, banner ve magaza aciklamasi gibi unsurlari kullanarak
markanizin tanitimini yapin.

Uriin ve Hizmetlerinizi Aktarin

« Uriin Listelemeleri Olusturun: Uriinleriniz icin detayh ve SEO dostu
aciklamalar hazirlayin. Yiksek kaliteli gorseller ve varsa video icerikler kullanarak
aranlerinizi sergileyin.

* Fiyatlandirma Stratejinizi Belirleyin: Pazaryeri platformlarinda rekabet
edebilmek icin fiyatlandirma stratejinizi dikkatli bir sekilde planlayin. Rakip analizi
yaparak fiyatlarinizi belirleyin.
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Entegrasyon Co6zimleri Kullanin

» Tek Panelden Yonetim: Faprika gibi cok yonlU pazaryeri entegrasyon
¢bzumleri kullanarak, e-ticaret sitenizdeki trtnleri tim pazaryeri platformlarina
kolayca aktarabilir ve tim satis streclerinizi tek bir panelden yonetebilirsiniz.

* Stok ve Siparis Yonetimi: Entegrasyon ¢ozumleri, stok gincellemeleri ve
siparis yonetimi gibi 6nemli islemleri otomatize eder, is yukintzu azaltir ve hata
oranini dusurar.

Pazaryeri Platformlarinda Basarili Olma ipuclari

» Miisteri Hizmetlerine Onem Verin: Hizli ve etkili misteri hizmetleri
sunarak musteri memnuniyetini artirin. Sorulara zamaninda yanit vermek ve
sorunlari ¢6zmek, olumlu yorumlar ve yuksek derecelendirmeler almaniza
yardimci olur.

« Rekabeti izleyin: Rakiplerinizin fiyatlandirma ve promosyon stratejilerini
duzenli olarak gbzden gecirin. Pazardaki trendleri takip edin ve stratejinizi buna
gOre ayarlayin.

« Optimize Edilmis icerik Kullanin: Uriin basliklari, agiklamalari ve anahtar
kelimeleri SEO acgisindan optimize ederek rlnlerinizin arama sonuglarinda daha
gorundr olmasini saglayin.

Pazaryeri entegrasyonu, hazir bir magteri kitlesine ulasmanizi saglar ve marka
bilinirliginizi artirirken yeni musteri segmentlerine erisim imkani sunar. Bu
avantajlardan yararlanarak, e-ticaret isletmenizin blytmesini ve genislemesini
sag@layabilirsiniz.

( H (
;.1 amazon.ae i..'
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Hangi Pazaryerlerinde Satis Yapmaliyim?

Hangi pazaryerlerinde satis yapacaginiza karar verirken, drtnlerinizin ttrt, hedef
kitleniz, ve is modeliniz gibi ¢esitli faktorleri g6z 6ninde bulundurmalisiniz. Her
pazaryeri, farkli avantajlar ve hedef kitlelere erisim imkanlari sunar. iste en
populer pazaryerlerinden bazilari ve bu platformlarda satis yapmanin potansiyel
avantajlari:

1. Amazon

» Genis Kitle: Dunya capinda genis bir misteri tabanina erisim sunar.

* Cesitlilik: Her tarlt triin kategorisinde satis yapmaya olanak tanir.

 Uluslararasi Satis: Farkli Glkelerdeki Amazon pazar yerlerinde kolayca satis
yapabilirsiniz.

2. eBay

» Acik Artirma ve Sabit Fiyat Secenekleri: Hem acik artirma hem de sabit
fiyatla satis yapma imkani sunar.

» Koleksiyon ve ikinci El Uruinler: Koleksiyon tiriinleri, antikalar ve kullaniimis
urtinler icin uygun bir platformdur.

 Uluslararasi Erisim: eBay Uzerinden uluslararasi alicilari hedefleyebilirsiniz.

3. Trendyol

*Yerel Pazar: Turkiye'deki genis tiketici kitlesine erisim saglar.

* Cesitli Kategoriler: Giyimden elektronige, kozmetikten ev yasam urlnlerine
kadar genis bir trtin yelpazesi sunar.

» Pazarlama Destegi: Satislarinizi artirmak icin ¢esitli pazarlama ve reklam
kampanyalari sunar.
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4. Hepsiburada

« Genis Urlin Kategorisi: Tlrkiye pazarinda genis bir Griin kategorisine sahip
olan baska bir 6nemli platform.

* Lojistik Destek: Hepsiburada, saticilar icin lojistik destek gibi ek hizmetler
sunar.

» Guclu Marka Bilinirligi: Turkiye’'deki tiketiciler arasinda ytksek bir gliven ve
taninirlik saglar.

5. Etsy

* Nis Pazar: El yapimi Urlnler, vintage esyalar ve benzersiz tasarim Urunleri
icin ideal bir pazaryeridir.

 Kiresel Kitle: Benzersiz ve 6zgin trtnler arayan uluslararasi bir kitleye
erisim saglar.

* Topluluk ve Destek: Saticilar i¢in gucli bir topluluk destegdi ve cesitli
kaynaklar sunar.

6. N11

* Yerel Erisim: Turkiye'deki tiketicilere yonelik genis bir pazar sunar.
« Cesitlilik: Elektronikten modaya, ev gereclerinden kisisel bakim trtnlerine
kadar genis bir yelpazede satis yapabilirsiniz.

Karar Verirken Dikkate Alinmasi Gerekenler:

« Hedef Kitle: Urlinlerinizin hedef kitlesi hangi platformda daha aktif?

« Komisyon ve Ucretler: Her platformun komisyon yapilari ve diger masraflarini
degerlendirin.

* Lojistik ve Kargo: Platformun lojistik destegi ve kargo stirecleri is modelinize
uygun mu?

» Pazarlama ve Reklam Olanaklari: Platformun satislarinizi artirmak icin
sundugu pazarlama araclari ve destekleri neler?
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Pazaryeri secimi yaparken, Urtnlerinize ve is modelinize en uygun platformlari
secmeye O0zen gosterin. Potansiyel olarak birden fazla pazaryerinde satis yapmayi
da dusunehbilirsiniz, boylece farkl kitlelere ulasma ve gelirinizi cesitlendirme
sansini artirabilirsiniz.

Trendyol’da E-ticaret Nasil Yapilir?

Trendyol'da e-ticaret yapmak, Turkiye'nin 6nde gelen online pazaryerlerinden
birinde Grin ve hizmetlerinizi genis bir kitleye sunmaniza olanak tanir. Trendyol
Uzerinde magaza acarak e-ticaret faaliyetlerinize baslamak icin izlemeniz gereken
adimlar sunlardir:

1. Sirket Kurulumu

» Trendyol'da satis yapabilmek i¢in resmi bir isletmeniz olmasi gerekmektedir.
Eger heniiz bir sirketiniz yoksa, ilgili yasal gerekliliklere uygun olarak sirket
kurulum strecini tamamlayin.
2. Magaza A¢cma Basvurusu

» Trendyol'da magaza agmak icin platformun resmi web sitesine giderek
"Magaza Ac¢" béliuminden basvuru yapin. Basvuru formunu doldururken
isletmenize ait bilgileri eksiksiz ve dogru bir sekilde girin.
3. Gerekli Evraklari Hazirlayin

» Trendyol'a magaza acma basvurusu yaparken, sirketinize ait vergi levhasi,

imza sirkuleri gibi belgeleri sisteme yuklemeniz istenebilir. Gerekli evrak listesi
Trendyol tarafindan saglanacaktir.

fA@rikA



www.faprika.com
4. Uriin ve Hizmetlerinizi Yiikleyin

» Basvurunuz onaylandiktan sonra, satis yapmak istediginiz Griin ve hizmetleri
Trendyol magazaniza yikleyebilirsiniz. Urtin basliklari, agiklamalari, gorselleri ve
fiyatlandirmasi gibi detaylara 6zen gosterin. SEO dostu ve musteriyi cezbeden
icerikler olusturarak trtnlerinizin dikkat cekmesini saglayin.

5. Satisa Baslayin

« Urtinlerinizi yiikledikten sonra, Trendyol tizerinden satisa baslayabilirsiniz.
Siparis yonetimi, musteri hizmetleri ve kargo sureclerini etkili bir sekilde yonetmek,
musteri memnuniyetini artiracak ve magazanizin basarisini destekleyecektir.

Ek ipuclart:

 Fiyat ve Kampanyalar: Rekabetci fiyatlandirma stratejileri belirleyin ve
Trendyol'un sundugu kampanyalara katilarak satislarinizi artirmaya c¢alisin.

» Musteri Hizmetleri: Alicilarin sorularina hizli ve acgiklayici yanitlar verin.
Olumlu musteri deneyimleri olusturmak, magazanizin puanini ve goranurliginu
artirir.

» Analiz ve Optimizasyon: Trendyol magazanizin performansini dizenli
olarak analiz edin ve iyilestirmeler yaparak satis stratejilerinizi optimize edin.

Trendyol'da magaza a¢cmak ve e-ticaret yapmak, markanizi biyitme ve ¢evrimici
satislarinizi artirma konusunda dnemli bir adimdir. Bu surecte sabirli olun ve
misteri odakli yaklasiminizi koruyarak isletmenizi gelistirin.
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Amazon E-ticaret Nasil Yapilir?

Amazon'da e-ticaret yapmak, trtinlerinizi diinya genelinde milyonlarca misteriye
sunmanizi saglar. Amazon, cesitli satis modelleri ve genis bir musteri tabani ile e-
ticaret icin guiclil bir platform sunar. iste Amazon'da e-ticaret yapmaya baslamak
icin izlemeniz gereken adimlar:

1. Sirket Kurulumu

 Amazon'da satis yapabilmek icin resmi bir isletmenizin olmasi gerekmektedir.
Heniz bir sirketiniz yoksa, dncelikle yerel yasalara uygun olarak sirket kurulum
islemlerinizi tamamlayin.

2. Amazon Satici Hesabi Olusturun

* Amazon'da satis yapmak icin bir satici hesabi agmaniz gerekmektedir.
Amazon'un resmi web sitesine giderek "Satis Yap" bolimunden basvurunuzu
yapabilirsiniz. Amazon, bireysel ve profesyonel olmak tzere iki tir saticl hesabi
sunar. ihtiyaclariniza en uygun olani segin.

3. Magaza A¢ma ve Uriin Listeleme

* Amazon satici hesabinizi olusturduktan sonra, Urunlerinizi platforma
ekleyebilirsiniz. Urtin bagliklari, agiklamalari, kategorileri ve fiyatlandirmasi gibi
bilgileri dikkatlice girin. Yiksek kaliteli Griin gorselleri kullanarak alicilarin dikkatini
cekin.

4. Global Satisa Baslayin
* Turkiye'deki Amazon magazanizi agtiktan sonra, Amazon'un Global Selling

programina katilarak driinlerinizi uluslararasi pazarlarda da satabilirsiniz. Bu
program, 20'den fazla Ulkede satis yapmaniza olanak tanir.
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5. Lojistik ve Kargo Secenekleri

* Amazon, saticilar i¢in Fulfilment by Amazon (FBA) gibi lojistik ¢ozUmleri
sunar. FBA programina katilarak, trtinlerinizi Amazon'un depolarina génderebilir
ve siparis isleme, kargo ve musteri hizmetleri gibi stire¢leri Amazon'a
devredebilirsiniz.

6. Pazarlama ve Promosyonlar

o Urtinlerinizin gorinarlagind artirmak icin Amazon'un reklam ve promosyon
araclarini kullanin. Urln listelemelerinizi optimize ederek SEO'yu iyilestirin ve
potansiyel alicilarin dikkatini ¢ekin.

7. Musteri Hizmetleri ve Yorumlari Yonetin

» Musteri memnuniyeti, Amazon'da basarili olmanin anahtaridir. Musteri soru
ve sikayetlerine hizli bir sekilde yanit verin ve olumlu musteri yorumlari toplayin.

Amazon'da satis yapmak, drdnlerinizi genis bir kitleye ulastirmanin ve igletmenizi
uluslararasi alanda buyutmenin etkili bir yoludur. Basarili bir Amazon saticisi
olmak icin Grln kalitesine, misteri hizmetlerine ve sirekli optimizasyona
odaklanin.

Pazaryeri Komisyon Oranlari

Pazaryeri komisyon oranlari, e-ticaret platformlarinda satis yaparken dikkate
alinmasi gereken 6nemli bir maliyet unsuru. Farkl pazaryerleri, satilan triin
basina belirli bir yiizde oraninda komisyon alir. Bu oranlar, platforma ve drtn
kategorisine gore degisiklik gosterebilir. Komisyon oranlarinin yiksek olmasi, kar
marjinizi dnemli Ol¢tide etkileyebilir. Dolayisiyla, bir pazaryerinde satis yapmadan
once komisyon oranlarini dikkatlice degerlendirmek ve karlilik hesaplamalarinizi
buna gore yapmak dnemlidir. Ayrica, farkli pazaryerlerinin komisyon yapilarini
karsilastirarak, Urdinleriniz igcin en uygun platformu secebilirsiniz. Dogru platform
secimi, maliyetleri optimize etmenize ve satis potansiyelinizi maksimize etmenize
yardimci olur
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E-ihracat ile Urinlerinizi
Yurtdisina Satin
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E-ticaretin sinirlar asarak uluslararasi pazarlara acilmanizi saglayan e-ihracat,
markanizin kiresel Olgcekte bluylimesine olanak tanir. Yurtdisina satis yapmak,
isletmenize yeni pazarlar ve genis bir miisteri kitlesi sunar. iste e-ihracata
baslarken dikkat etmeniz gereken adimlar:

E-ihracat Sitesi Kurulumu

 E-ihracat Alt Yapisi Secimi: Gugclu bir e-ihracat altyapisi secerek,
uluslararasi satislara uygun bir online magaza kurun. Bu altyapi, ¢oklu dil ve para
birimi destegi, uluslararasi 6deme yontemleri ve global kargo secenekleri gibi
Ozellikler sunmalidir.

* Web Sitesi Lokalizasyonu: Hedef pazarinizin dilini ve kulttrel 6zelliklerini
dikkate alarak sitenizi yerellestirin. Urtin agiklamalari, musteri hizmetleri ve
pazarlama materyalleri gibi iceriklerin, hedef kitlenizin anlayabilecegi sekilde
olmasina 6zen gaosterin.
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Uluslararasi Odeme Yontemleri

« Coklu Odeme Secenekleri: Farkl tilkelerdeki musterilerin tercih ettigi 6deme
yontemlerini destekleyen bir sistem kurun. PayPal, Mollie, Stripe ve Alipay gibi
uluslararasi 6deme aglarina entegrasyon saglayin.

 Para Birimi Donlistimi: MUsterilerin kendi para birimleriyle 6deme
yapabilmelerini saglayacak sekilde sitenizi optimize edin. Bu, misteri
memnuniyetini artirir ve doénidsidm oranlarini iyilestirir.

Kiiresel Kargo ve Lojistik

» Uluslararasi Kargo Anlasmalari: Guvenilir kargo sirketleriyle calisarak,
drdnlerinizi hedef pazarlariniza uygun fiyatlarla ve zamaninda ulastirin. Kargo
sureclerini ve gumruk islemlerini yonetecek sistemler gelistirin,

» Teslimat Secenekleri: Farkl teslimat secenekleri sunarak musterilerinize
esneklik saglayin. Teslimat stireleri ve maliyetleri hakkinda net bilgiler verin.

Yasal Uyumluluk ve Vergiler

 Yasal Gereklilikler: Hedeflediginiz pazarlarin ithalat, ihracat ve vergilendirme
kurallarini inceleyin. Yerel yasalara ve dizenlemelere uygun hareket edin.

« Vergi ve Gumruk islemleri: Uriinlerinizin gimrik islemleri ve
vergilendirilmesi konusunda detayl bilgi edinin. Bu sirecleri yonetmek icin bir
uzmandan yardim alabilirsiniz.

E-ihracata baslarken, hedef pazarinizin ihtiyacglarini ve beklentilerini anlamak
onemlidir. Pazar arastirmasi yaparak, hedeflediginiz tlkelerdeki tuketici
davranislari ve rekabet ortami hakkinda bilgi sahibi olun. E-ihracat, markanizin
uluslararasi alanda taninir hale gelmesine ve satislarinizi artirmaniza yardimci
olacak degerli bir firsattir.
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Mikro ihracat
Nedir?

Mikro ihracat, guiniimuizde kiicuk ve orta 6lcekli isletmelerin (KOBI'ler) global
pazarlara acilmasini saglayan bir ticaret modelidir. Bu model, 6zellikle e-ticaretin
yukselisiyle birlikte daha da poptler hale gelmistir. Mikro ihracat, 300 kilogram
agirlik ve 15 bin Euro deger sinirlarini asmayan uriinlerin, Elektronik Ticaret
Gumrik Beyani (ETGB) araciligiyla kolay ve hizl bir sekilde ihracatini mimktn
kilar. Bu yontem, kuctk isletmelerin distk maliyetlerle uluslararasi pazarlara
erisimini saglayarak, kiresel ticarette 6nemli bir yer edinmelerine olanak tanir,

Mikro ihracatin Avantajlari

Diistik Maliyet: Mikro ihracat, geleneksel ihracat yontemlerine gore daha dtstk
maliyetlidir. Bu sayede, kicuk isletmeler bile sinirli butcelerle uluslararasi ticarete
adim atabilirler.

Basitlestirilmis Guimriik Prosediirleri: ETGB ile yapilan mikro ihracat islemleri,
daha az burokrasi ve basitlestiriimis gimrik prosedurleri anlamina gelir. Bu da
islemlerin hizlanmasini ve kolaylasmasini saglar.

Genis Pazar Erisimi: Mikro ihracat, isletmelere yalnizca yerel degil, global
pazarlara da erisim imkani sunar. Bu, drin ve hizmetlerin ¢cok daha genis bir
musteri kitlesine ulasmasini saglar.

Esneklik: Kucuk Olcekli gonderilerle isletmeler, talebe gore hizli bir sekilde tretim
ve sevkiyat yapabilir, boylece stok maliyetlerini minimize edebilirler.

fA@rikA



www.faprika.com
Mikro ihracat Nasil Yapilir?

Uriin Secimi: Mikro ihracat igin, 300 kg ve 15 bin Euro deger sinirlarina uygun
urtinler secilmelidir. Ayrica, ihracati yapilacak trtnlerin kisitlama ve 6zel bir rejim
gerektirmeyen urtnler olmasi 6nemlidir.

Pazar Arastirmasi: Hedef pazarlarinizi belirleyin ve bu pazarlardaki tliketici
tercihleri, gimruk vergileri, yerel yasalar gibi 6nemli faktorleri arastirin.

Lojistik Planlama: Mikro ihracat islemleriniz i¢cin uygun lojistik ve kargo hizmetleri
secin. Uriinlerin guivenli ve zamaninda teslim edilmesi, misteri memnuniyeti igin
kritik 6nem tasir.

ETGB ile Beyanname Verme: ihracat islemlerinizi Elektronik Ticaret Gumriik
Beyani sistemi Uzerinden gercgeklestirin. Bu sistem, ihracat islemlerinizi kolay ve
hizli bir sekilde tamamlamaniza yardimci olur.

Mikro ihracat, kucuk isletmelerin ve girisimcilerin global ticarette yer edinmeleri
icin buyUk bir firsat sunar. Dustk maliyetli, hizli ve esnek bu ticaret modeli, e-
ticaretin getirdigi kolayliklarla birleserek, isletmelerin uluslararasi pazarlarda
blylmesine ve yeni musteri segmentlerine ulagsmasina olanak tanir.
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WMS Depo Yazilhinm
Nedir?

WMS (Warehouse Management System) Depo Yazilimi, depo ve envanter
yonetimini optimize etmek i¢in kullanilan bir yazilim sistemidir. Bu sistem,
urtinlerin depoda nerede oldugunu takip etmenin yani sira siparis isleme, stok
yonetimi, ve mal kabul gibi surecleri de yonetir. WMS, depo operasyonlarinin
verimliligini artirmak, hata oranlarini azaltmak ve zaman tasarrufu saglamak icin
tasarlanmistir. Gelismis analitik araclar ve otomasyon 0Ozellikleri sayesinde,
isletmelerin depo yonetimi sureclerini daha etkin ve hatasiz bir sekilde
yuratmelerine olanak tanir.
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Depo Yaziliminin E-Ticaret Firmalarina Faydalari

E-ticarette siparis toplama ve dogrulama sireclerinin etkin yonetimi, isletmeler icin
blylk avantajlar saglar:

* Hiz ve Dogruluk: Otomatize edilmis siparis toplama ve dogrulama sistemleri,
siparis isleme sureclerini hizlandirir ve hatalari azaltir, bu da musteri
memnuniyetini artirir.

 Verimlilik Artisi: Bu sistemler, depo calisanlarinin verimliligini artirarak, daha
fazla siparisi daha kisa siurede iglemelerini saglar.

 Stok Yonetimi: Dogru siparis toplama ve dogrulama, stok takibi ve
yonetiminde de blyik bir rol oynar, boylece stok fazlasi veya eksikligi gibi
sorunlari dnler.

» Musteri Deneyimi: Hizli ve dogru siparis isleme, musteri deneyimini iyilestirir
ve sadakat olusturur.

» Operasyonel Maliyetlerin Azaltilmasi: Hatal siparislerin azalmasi, iade ve
degisim maliyetlerini dugurur.

Faprika ile e-ticaret kullanicilari, depo operasyon sireclerini baska bir yazilima
ihtiyac duymadan etkin bir sekilde yonetebilirler. Faprika'nin entegre depo yonetim
cbzumleri, siparis toplama ve dogrulama gibi surecleri basitlestirir, boylece
isletmeler zaman ve kaynak tasarrufu saglayarak operasyonel verimliliklerini
artirabilirler. Bu, isletmelere daha hizli ve hatasiz bir sekilde siparis isleme
kapasitesi sunarak, genel musteri memnuniyetini ve is streclerinin etkinligini
lyilestirme firsati verir.
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E-Ticaret
Muhasebesi

E-ticaret muhasebesi, dijital isletmelerin finansal islemlerini ydnetme ve kayit
altina alma pratigidir. Bu alanda, geleneksel muhasebe yontemlerinin yani sira, e-
ticaretin 6zgun ihtiyaclarina yonelik stratejiler ve araclar 6nem kazanmaktadir. E-
ticaret muhasebesinde dikkate alinmasi gereken temel unsurlar arasinda,
cevrimici islemlerin dogru sekilde kaydedilmesi, elektronik 6deme sistemleriyle
uyumlu muhasebe yazilimlarinin kullanimi, vergi yiktmltliklerinin yénetimi ve
coklu para birimlerinde islem yapabilme yetenegi bulunur. Ayrica, e-ticaret
platformlarindan elde edilen verilerin analizi, finansal karar alma stireclerinde
stratejik bir rol oynar. E-ticaret muhasebesi, isletmelerin finansal saghgini
korumalari ve buytmeleri icin kritik Gneme sahiptir. Bu nedenle, e-ticaret
isletmeleri icin uygun muhasebe yontemlerini benimsemek ve gerekirse bu alanda
uzman destegi almak énemlidir.
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E-Ticarette E-Fatura Kullaniminin Onemi

E-Ticarette E-Fatura Kullanimimin Onemi, dijital ticaretin vazgecilmez bir unsuru
olarak karsimiza cikar. E-fatura, e-ticaret islemlerinde hem zaman hem de maliyet
acisindan onemli avantajlar saglar. Kagit kullanimini azaltarak cevre dostu bir
¢6zUm sunar ve is sureclerini hizlandirir. Ayrica, vergisel uyumluluk ve denetim
kolaylhigi gibi yonleriyle de isletmelerin yasal gerekliliklere uyumunu kolaylastirir.
E-fatura kullanimi, igletmelerin finansal kayitlarini daha dtzenli ve seffaf
tutmalarina yardimci olur, bdylece hem i¢ denetim hem de vergisel islemler
acisindan guvenilir bir ydntem sunar.

E-Ticarette E-Fatura ve E-Arsivin Avantajlari

Operasyonel Verimlilik: Faprika'nin toplu ve otomatik e-faturalama 6zellikleri, is
sureclerini hizlandirir ve manuel is yukunu azaltir.

Pazaryerleri Entegrasyonu: Otomatik e-fatura link bildirimleri ile pazaryerlerine
entegrasyon, e-ticaret islemlerinin sorunsuz ve entegre bir sekilde yuratilmesini
saglar.

Miisteri iletisimi: Musterilere otomatik olarak faturalarin e-posta yoluyla
gonderilmesi, musteri memnuniyetini artirir ve iletisimi gtclendirir.

Maliyet ve Zaman Tasarrufu: Dijital islemler, hem zaman hem de maliyet
acisindan dnemli tasarruflar saglar.

Yasal Uyumluluk ve Cevresel Siirdurtlebilirlik: E-fatura ve e-arsiv, yasal
uyumlulugu kolaylastirirken, kagit kullanimini azaltarak ¢cevreye katkida bulunur.

Faprika'nin sundugu otomatik e-faturalama ve toplu e-faturalama ¢ézimleri,
isletmelerin e-ticaret operasyonlarini kolaylastirir. Ozellikle Trendyol ve diger
pazaryerlerine otomatik e-fatura link bildirimi, e-ticaret islemlerinin entegre ve
sorunsuz bir sekilde yuratilmesine katkida bulunur. Bu 6zellikler, e-ticaret
isletmelerinin operasyonel verimliligini artirirken ayni zamanda musteri
memnuniyetini de yukseltir.
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Dijital Pazarlama
Kampanyalarimzi Baslatin

E-ticaret isletmenizin basarisi, etkili dijital pazarlama stratejilerine biyik 6lctde
baghdir. Dogru dijital pazarlama yontemleri, markanizi hedef kitlenize tanitmanin,
trafigi artirmanin ve nihayetinde satislarinizi yiikseltmenin anahtaridir. iste e-
ticaret isletmeniz icin degerlendirebileceginiz temel dijital pazarlama yontemleri:

Sosyal Medya Reklamlari

Platform Secimi: Hedef kitlenizin en aktif oldugu sosyal medya platformlarini
belirleyin (6rn. Instagram, Facebook, Twitter, LinkedIn).

Hedefleme: Demografik bilgiler, ilgi alanlari ve davranislar gibi kriterlere gore
hedefleme yaparak, reklamlarinizi potansiyel musterilere ulastirin.

icerik: Gorsel ve yazili iceriginizi, hedef kitlenizin dikkatini cekecek ve etkilesime
gecmelerini saglayacak sekilde tasarlayin.

SEO (Arama Motoru Optimizasyonu)

Anahtar Kelime Arastirmasi: Hedef kitlenizin arama motorlarinda siklikla aradigi
anahtar kelimeleri belirleyin.

Site ici Optimizasyon: Basliklar, meta aciklamalari ve iceriklerinizde bu anahtar
kelimeleri kullanarak sitenizin SEO dostu olmasini saglayin.

Backlink Olusturma: Guvenilir sitelerden backlinkler alarak sitenizin arama
motorlarinda daha yiksek siralarda yer almasina yardimci olun.
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E-mail Marketing

Abonelik Listesi Olusturma: Ziyaretcilerinizden e-posta abonelikleri toplayarak,
onlarla dizenli olarak iletisim kurun.

Kisisellestirilmis icerik: Abonelerinize 6zel teklifler, indirimler ve yararli bilgiler
iceren kisisellestiriimis e-postalar gbnderin.

Analiz ve lyilestirme: Acilma ve tiklanma oranlarini takip ederek, e-posta
kampanyalarinizin performansini degerlendirin ve iyilestirin.

SMS Pazarlamasi

Kisa ve Etkili Mesajlar: Kisa, net ve harekete gecirici mesajlarla hedef kitlenize
ulasin.

Zamanlama: SMS gonderim zamanlarini, hedef kitlenizin en aktif oldugu
zamanlara gore planlayin.

Influencer Marketing

Dogru Influencer'lari Secme: Markaniz ve urtnlerinizle uyumlu influencer'larla
calisin,

Kampanya Planlama: Influencer'larla ortaklik yaparak, Grinlerinizi veya
hizmetlerinizi tanitan 6zgun igerikler olusturun.

Bu dijital pazarlama yontemlerini kullanarak, markanizin gérantrlagant artirabilir,
hedef kitlenizle etkilesim kurabilir ve e-ticaret sitenize trafik ¢cekebilirsiniz. Her bir
pazarlama kanalinin etkinligini diizenli olarak 6lgiimleyin ve stratejinizi strekli
olarak optimize edin. Bu sayede, dijital pazarlama ¢abalarinizdan maksimum
verim alabilirsiniz.
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E-Ticaret icin Google Reklami Nasil Yapilir?

E-ticaret icin Google Reklam yapmak, trtinlerinizi potansiyel musterilere etkili bir
sekilde tanitmanin 6nemli bir yoludur. Bu stre¢, Google Ads platformu tzerinden
gerceklestirilir ve su adimlari icerir: dncelikle bir Google Ads hesabi olusturun,
hedef kitlenizi ve butcenizi belirleyin, reklam kampanyanizi ve reklam gruplarinizi
olusturun. Ardindan, anahtar kelimelerinizi segin ve reklam metinlerinizi yazin.
Kampanyanizi baslattiktan sonra, performansini diizenli olarak izleyin ve gerekli
optimizasyonlari yapin. Etkili bir Google Reklam kampanyasi, dogru anahtar
kelimelerin se¢imi, hedefleme seceneklerinin akillica kullaniimasi ve dénisim
oranini artiracak ¢ekici reklam metinleri yazilmasi ile saglanir.

E-Ticaret Icin Meta (Facebook - Instagram) Reklami Nasil Yapilir?

E-ticaret icin Meta (Facebook ve Instagram) reklamlari, hedef kitlenize ulasmanin
etkili yollarindan biridir. Reklam olusturmak icin Meta Ads Manager kullanihr. ilk
adim, hedef kitlenizi tanimlamak; demografik, ilgi alanlari ve davranislara gore
segmentasyon yapmaktir. Butcenizi belirledikten sonra, reklam formatini (6rnegin,
hikaye reklamlari, génderi promosyonlari) ve igerigini (gorsel ve metin) segin.
Reklaminizin amacina (site trafigi, dontusim, marka bilinirligi) karar verin.
Kampanyanizi baslatin ve reklamin performansini diizenli olarak izleyerek,
gerekirse iyilestirmeler yapin.
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Stoksuz E-ticaret
Nasul Yapilir?

Stoksuz e-ticaret, fiziksel veya dijital Grlnlerin satisini yaparken kendi
envanterinizi tutmadan, trtnleri tedarikgiden dogrudan musteriye gonderme is
modelidir. Bu model, genellikle "dropshipping" olarak da bilinir. Stoksuz e-ticaretin
popdulerligi, disuk baslangi¢c maliyetleri ve operasyonel kolayliklar nedeniyle
giderek artmaktadir. iste stoksuz e-ticaret yapmanin temel adimlar:

1.Nis veya Uriin Secimi

Stoksuz e-ticaret isinize baslamadan 6nce, odaklanmak istediginiz bir nis veya
satmak istediginiz Uranleri belirleyin. Pazar arastirmasi yaparak talep goren ve
rekabetin daha az oldugu alanlar1 kesfedin.

2. Giivenilir Tedarikciler Bulun

Satisini yapmak istediginiz drtnleri tedarik edebilecek guvenilir tedarikgileri veya
toptancilari bulun. Tedarikgilerin trtin kalitesi, gonderim sureleri ve maliyetleri gibi
faktorleri degerlendirin. AliExpress, Oberlo ve SaleHoo gibi platformlar,
dropshipping tedarikgilerini bulmak icin populer secenekler arasindadir.

3. E-ticaret Platformu Secin

Faprika e-ticaret platformunu kullanarak online magazanizi kurun. Bu platformlar,
dropshipping is modelini destekleyen entegrasyonlar ve aracglar sunar.

4. Tedarikcilerle Entegrasyon

Sectiginiz e-ticaret platformu tzerinden tedarikgilerinizle entegrasyon saglayin. Bu
sayede, tedarikcilerin Uriin katalogunu dogrudan online magazaniza aktarabilir ve
stok bilgilerini gercek zamanli olarak giincel tutabilirsiniz.
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5. Satis ve Pazarlama Stratejileri Gelistirin

Etkili bir pazarlama stratejisi gelistirerek hedef kitlenize ulasin. Sosyal medya
reklamlari, SEO (Arama Motoru Optimizasyonu), icerik pazarlamasi ve e-posta
kampanyalari, potansiyel musterilere ulasmanin etkili yollari arasindadir.

6. Siparis Yonetimi ve Miisteri Hizmetleri

Musterilerinizden siparis aldiginizda, bu siparisleri dogrudan tedarik¢inize ileterek
drtinlerin masteriye gonderilmesini saglayin. Misteri hizmetleri ve iade
politikalarinizi net bir sekilde belirleyerek, musteri memnuniyetini dnceliklendirin.

Stoksuz e-ticaret modeli, buyik bir envantere yatirrm yapmadan e-ticaret
dunyasina giris yapmanizi saglar. Ancak, bu modelin basarisi buyik 6l¢cide
tedarikgi iligkilerinizin kalitesine, urtin seciminize ve pazarlama stratejinize
baghdir. MUsteri memnuniyetini saglamak ve marka itibarinizi korumak icin
tedarikgilerinizle yakin ishirligi yapin ve sirecleri diizenli olarak gbézden gegirin.
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Evden E-ticaret
Nasul Yapilir?

Evden e-ticaret yapmak, fiziksel bir magaza acmanin getirdigi yiksek maliyetler
olmadan isinizi baslatmanizi ve yonetmenizi saglar. Bu model, esnek calisma
saatleri ve dustk baslangic maliyetleri nedeniyle 6zellikle girisimciler ve kiguk
isletmeler icin cazip bir segenektir. iste evden e-ticaret isinizi baslatmak icgin
izlemeniz gereken adimlar:

1. Sirket Kurulumu

Ofis Adresi: Evinizi sirket ofisi olarak kullanabilirsiniz. Ancak, bu durumun
vergisel ve yasal yukamlulikler acisindan ne gibi sonuglari olabilecegini arastirin.
Alternatif olarak, profesyonel bir imaj ve is adresi icin sanal ofis hizmetleri de
kullanilabilir.

*Yasal Gereklilikler: Sirket kurulusu icin gerekli evraklari toplayin ve yerel ticaret
odaniza ya da ilgili devlet kurumuna basvurun. Vergi kaydi, sirket tirt ve diger
yasal islemleri tamamlayin.

2. E-ticaret Sitesi Kurulumu

Platform Secimi: Faprika ile online magazanizi kurun. Faprika e-Ticaret sistemi
evden e-ticaret yapmak icin 6zel dropshipping 6zelliklerinin yani sira kullanici
dostu ara yuzleri ve cesitli 6zellestirme secenekleri ile isinizi kolaylastirir.

Site Tasarimi: Markanizin kimligini ve hedef kitlenizin beklentilerini yansitan
profesyonel bir site tasarimi olusturun. Urtin kategorileri, agiklamalar ve gorselleri
ekleyin.
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3. Pazaryerlerinde Magaza Acma

Pazaryeri Secimi: Trendyol, Hepsiburada, Amazon gibi yerel ve uluslararasi
pazaryerlerinde magaza acarak urtinlerinizi daha genis bir kitleye sunun.

Magaza Kurulumu: Sectiginiz pazaryerlerinde satici hesabi olusturun ve magaza
acma islemlerini tamamlayin. Uriin listelemelerinizi ve fiyatlandirma stratejinizi
belirleyin.

4. Uriin ve Tedarik¢i Yénetimi

Uriin Secimi: Satmak istediginiz Griinleri belirleyin. Stoklu veya stoksuz
(dropshipping) satis yapmaya karar verin.

Tedarikgi iliskileri: Guvenilir tedarikgilerle calisin ve Uriin kalitesi, tedarik sureleri
gibi konularda anlasmaya varin.

5. Pazarlama ve Reklam

Dijital Pazarlama: SEO, sosyal medya pazarlamasi, icerik pazarlamasi ve e-
posta kampanyalari gibi dijital pazarlama yontemlerini kullanarak markanizi tanitin
ve trafigi artirin,

Miisteri iliskileri: Etkili misteri hizmetleri sunarak ve olumlu miisteri deneyimleri
yaratarak sadik bir musteri tabani olusturun.

Evden e-ticaret yapmak, is modelinizi ve operasyonlarinizi esnek bir sekilde
yonetmenize olanak tanir. Basarili bir e-ticaret isletmesi kurmak igin pazar
arastirmasi yapin, hedef kitlenizi iyi anlayin ve surekli olarak isinizi gelistirmeye
odaklanin.

fA@rikA



www.faprika.com

E-Tiearet Icin
Gerekli Belgeler

E-ticaret isletmesi kurmak ve internetten satis yapmak, belirli yasal gereklilikleri
yerine getirmenizi gerektirir. E-ticaret isletmenizi kurarken ve igletirken intiyaciniz
olacak temel belgeler sunlardir:

1. Vergi Levhasi

« Tanim: isletmenizin vergi miikellefi oldugunu ve devlete vergi édeme
yukimluligu altinda oldugunu gosteren resmi belgedir.

* Nasil Alinir: Vergi dairesine basvurarak isletmeniz adina vergi levhasi
cikartabilirsiniz.

2. imza Beyannamesi veya imza Sirkuleri

« Tanim: isletmeyi temsil etmeye yetkili kisilerin imzalarinin yer aldigi ve bu
imzalarin gecerli oldugunu belirten resmi bir belgedir.

* Nasil Alinir: Noter araciligiyla imza beyannamesi veya imza sirkuleri
dizenlenir.

3. KEP Adresi (Kayith Elektronik Posta Adresi)

 Tanim: Yasal olarak gecerli, elektronik ortamda guvenli iletisim saglamak icin
kullanilan bir e-posta adresidir.

* Nasil Alinir: Yetkili KEP hizmet saglayicilari Gzerinden isletmeniz adina bir
KEP adresi alabilirsiniz.
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4. Ticaret Sicil Gazetesi

« Tanim: isletmenizin ticaret siciline kaydinin yapildigini ve isletme ile ilgili
onemli bilgileri iceren resmi belgedir.

« Nasil Alinir: isletmenizi ticaret siciline kaydettirdikten sonra, ticaret sicil
gazetesinde yayinlanan ilgili sayfayi temin edebilirsiniz.

5. E-ticaret Altyapisi ile Anlasma

« Tanim: isletmenizin online magazasini kurup yonetmek icin kullanacagi e-
ticaret altyapisi saglayicisi ile yapilan hizmet anlagsmasidir.

* Nasil Yapilir: E-ticaret altyapisi saglayicilarindan biriyle iletisime gecerek,
ihtiyaclariniza uygun bir paket icin anlasma yapabilirsiniz.

6. Sanal Pos Anlasmasi

» Tanim: Online 6demeleri kabul etmek icin bankalar veya 6deme hizmet
saglayicilari ile yapilan anlasmadir.

* Nasil Yapilir: Bankalarin veya ddeme hizmet saglayicilarinin ticari musteri
hizmetleri ile iletisime gecerek sanal pos hizmeti icin basvuruda bulunabilirsiniz.

7. Kargo Anlasmasi

« Tanim: Urlnlerinizi misterilere gondermek icin kargo sirketleriyle yapilan
tasima hizmeti anlasmasidir.

* Nasil Yapilir: Cesitli kargo sirketleriyle iletisime gecerek, e-ticaret isletmenize
uygun kosullarda anlasma yapabilirsiniz.

E-ticaret isletmenizi kurarken bu belgelerin tam ve glincel olmasi, igletmenizin
yasal olarak sorunsuz bir sekilde faaliyet géstermesini saglar. Her belgenin nasil
alinacag! ve isletmenize nasil uygulanacagi konusunda detayli bilgi icin ilgili
kurumlarin resmi web sitelerini ziyaret edebilir veya bir mali mtsavirden yardim
alabilirsiniz.
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E-Ticaret ile Geleneksel
Ticaretin Farklarm

E-ticaret ve geleneksel ticaret, isletmelerin trtin ve hizmetlerini pazarlama ve satis
yontemleri agisindan énemli farkhhklar gosterir. iste bu iki ticaret modeli
arasindaki temel farklar:

Satis Yontemi

E-ticaret: internet (izerinden yapilan satislari kapsar. Misteriler, fiziksel bir
magazaya gitmek zorunda kalmadan online platformlar araciligiyla alisveris
yapabilirler.

Geleneksel Ticaret: Yiz yUze yapilan satislari ifade eder. Misterilerin Griin veya
hizmeti satin almak igin fiziksel bir magazay! ziyaret etmeleri gerekmektedir.
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Calisma Saatleri

E-ticaret: 7/24 acik bir magaza gibi islev gorir. Musteriler, guinin her saati
alisveris yapabilir ve 6deme yapabilirler.

Geleneksel Ticaret: Calisma saatleri genellikle sabah acilis ve aksam kapanis
saatleri ile sinirhdir.

Uriin Cesitliligi

E-ticaret: Depolama alani ve fiziksel sinirlamalar olmadigi igin, neredeyse sinirsiz
artin cesitliligi sunabilir.

Geleneksel Ticaret: Magaza alaninin buyudkligune ve raflarin kapasitesine bagli
olarak satis yapilan drin sayisi sinirhdir.

Pazarlama Yontemleri

E-ticaret: SEO, sosyal medya reklamlari, e-posta pazarlamasi gibi dijital
pazarlama teknikleri kullantlir.

Geleneksel Ticaret: Gazete ilanlari, brosurler, televizyon ve radyo reklamlari gibi
daha geleneksel pazarlama ydntemlerine basvurulur.

Misteri Kitlesi

E-ticaret: Kiuresel bir musteri kitlesine ulasabilir. Cografi sinirlar Gnemini yitirir.
Geleneksel Ticaret: Cogunlukla yerel musterilere veya magazanin bulundugu
bdolgeye hizmet verir.

Her iki ticaret modelinin de avantajlari ve dezavantajlari vardir. isletmeler, hedef
kitlelerine, trtnlerine ve is modellerine en uygun olani secerek bu avantajlardan
yararlanabilirler.
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E-ticaret Ahsveris Deneyimini
Nasil Degistiriyor?

E-ticaret, alisveris deneyimini kokinden degistirerek, hem tiketicilere hem de
isletmelere benzersiz avantajlar sunmaktadir. Geleneksel perakende
alisverislerine gore sundugu firsatlar ve kolayliklar sayesinde, tiketicilerin
alisveris aliskanhklari tizerinde bilyiik bir etki yaratmistir. iste e-ticaretin alisveris
deneyimini nasil degistirdigine dair bazi 6nemli noktalar:

Kullanim Kolayhgi

Her Yerden Erisim: E-ticaret, tiketicilere internet baglantisi olan herhangi bir
cihazdan, her yerden alisveris yapma imkani sunar. Bu, zaman ve mekan
kisitlamalarini ortadan kaldirir.

Zaman Tasarrufu: Magazalar arasinda gezinmek yerine, tiketiciler ihtiyac
duyduklari Griin ve hizmetlere birkag tiklama ile ulasabilirler.

Genis Uriin Yelpazesi

Sinirsiz Uriin Segenegi: E-ticaret platformlari, fiziksel magazalardaki alan
sinirlamalari olmadan binlerce hatta milyonlarca trinu tek bir yerde sunabilir.
Daha Fazla Secenek: Tuketiciler, ¢cesitli markalarin, modellerin ve fiyat
araliklarinin bulundugu genis bir Griin yelpazesinden secim yapabilirler.

Kisisellestirilmis Aligveris

Ozellestirilmis Tavsiyeler: E-ticaret siteleri, kullanicilarin ge¢cmis alisveris
davranislari ve tercihlerine dayanarak kisisellestirilmis Griin onerileri sunabilir.
Daha lyi Miisteri Deneyimi: Bu kisisellestirme, tiketicilerin ilgilerine ve
ihtiyaclarina daha uygun trtnleri kolayca bulmalarini saglar.
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Karsilastirma imkan

Fiyat ve Uriin Karsilastirmasi: Tuketiciler, farkli e-ticaret sitelerindeki fiyatlari ve
urtin 6zelliklerini kolayca karsilastirabilir.

Bilincli Kararlar: Bu sayede, en iyi fiyati bulma ve urlnler hakkinda daha fazla
bilgi edinme sansina sahip olurlar.

Fiyat Avantaji

Rekabetci Fiyatlar: E-ticaretin getirdigi rekabet, genellikle daha uygun fiyatlarla
sonuclanir. isletmeler, diisiik isletme maliyetlerinin bir kismini tiiketicilere
yansitabilir.

Promosyonlar ve indirimler: Online platformlar, sik sik 6zel indirimler, kuponlar
ve promosyonlar sunarak alisverisi daha cazip hale getirir.

E-ticaret, dijitallesme ve teknolojinin gelisimiyle birlikte, tiketici beklentilerini
sekillendiriyor ve aligveris deneyimini yeniden tanimliyor. Tuketiciler artik daha
fazla esneklik, cesitlilik ve kolaylik bekliyor; e-ticaret bu beklentileri karsilayarak
alisverisi daha erisilebilir ve keyifli hale getiriyor.
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E-ticaretin Gelecegi ve
E-ticaret Trendleri

E-ticaret sektori, teknolojik yenilikler ve tiiketici davranislarindaki degisikliklerle
birlikte stirekli evrim gecirmektedir. Bu dinamik sektdriin gelecegini sekillendiren
bazi 6nemli trendler ve gelismeler asagida detaylandiriimistir:

Mobil Alisverise Olan ilginin Artmasi

* Mobil Optimizasyon: Akilli telefon kullanimindaki artis, mobil aligverisin
popdulerligini artirdi. E-ticaret sitelerinin mobil dostu tasarimlara ve uygulamalara
sahip olmasi kritik Gnem tasimaktadir.

 Mobil Odeme Secenekleri: Hizli ve giivenli mobil 6deme yontemleri, mobil
alisveris deneyimini iyilestiriyor ve tuketicilerin tercihlerini sekillendiriyor.

Yapay Zeka ve Kisisellestirme

* Kisisellestirilmis Deneyimler: Yapay zeka, tiketicilerin aligveris
aliskanliklarini analiz ederek kisisellestirilmis trtin 6nerileri ve promosyonlar
sunar.

» Musteri Hizmetleri: Chatbotlar ve sanal asistanlar, 24/7 musteri desteqi
sa@layarak, kullanici sorularina aninda yanit verir.

Sanal ve Artiriimis Gercgeklik Uygulamalarinin Kullanimi

« Uriin Deneyimi: Sanal ve artiriimis gerceklik teknolojileri, tiiketicilere trtinleri
fiziksel olarak deneyimlemeden inceleme firsati sunar.

* Etkilesimli Alisveris: Bu teknolojiler, alisveris surecini daha etkilesimli ve
egdlenceli hale getirerek, misteri memnuniyetini artirir.
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Sosyal Ticaret’e Olan ilginin Artmasi

» Sosyal Medya Platformlari: Instagram, Facebook, ve Pinterest gibi
platformlar Gzerinden satis yapma imkani, markalarin trtnlerini dogrudan hedef
kitlelerine sunmasina olanak tanir.

* Entegre Alisveris Deneyimleri: Sosyal medya Uzerinden yapilan entegre
alisveris Ozellikleri, tiketicilere kesintisiz bir aligveris deneyimi sunar.

Sesli Konusma Uygulamalarinin Artisi

* Sesli Arama ve Alisveris: Akilli hoparlérler ve sesli asistanlar araciligiyla
yapilan aramalar, sesli aligverisin populerlesmesine yol agiyor.

* Sesli SEO: Markalar, sesli arama trendine uyum saglamak icin drtin ve
hizmetlerini sesli arama sorgularina uygun hale getirmeye odaklaniyor.

Bu trendler, e-ticaretin gelecegdini sekillendiren sadece birka¢ drnektir. Teknolojik
gelismeler ve tiketici beklentilerindeki degisikliklerle birlikte, e-ticaret sektdriintin
yenilikci yaklasimlar benimseyerek biyimeye ve gelismeye devam etmesi
beklenmektedir. E-ticaret isletmeleri, bu trendleri yakindan takip ederek ve
uygulayarak, rekabet avantajl elde edebilir ve sektdrde 6ne cikabilirler.
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E-ticaret ve
Guvenlik

E-ticaretin artan popularitesiyle birlikte, cevrimici giivenlik ve musteri verilerinin
korunmasi, isletmeler icin hayati 6nem tasimaktadir. Musterilerinizin guvenini
kazanmak ve onlarin bilgilerini korumak, marka itibarinizi ve misteri sadakatini
dogrudan etkiler. iste e-ticarette guivenligi saglamak icin yapiimasi gereken énemli
calismalar:

SSL Sertifikasi Kullanimi

SSL Sertifikasi: E-ticaret sitenizde SSL (Secure Socket Layer) sertifikasi
kullanarak, kullanici verilerinin sifrelenmesini saglayin. Bu, musterilerinizin kisisel
ve 0ddeme bilgilerinin gtivenli bir sekilde iletiimesine yardimci olur.

Giliclu Sifre Politikalari

Sifre Glivenligi: Musterilerinizin hesaplari icin guclu sifreler olusturmalarini tesvik

edin. Sifre olusturma kurallari belirleyerek, en az karakter sayisi, biytk/kiguk
harf, rakam ve 6zel karakter kullanimini zorunlu kilin.
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Gilivenlik Yazilimlari ve Altyapi

Guvenlik Yazilimlari: Guvenlik duvarlari, koti amacl yazilimlara karsi koruma ve
sizma testi araclari gibi glivenlik yazilimlarini kullanarak sitenizi potansiyel
tehditlere karsi koruyun.

Gilivenilir E-ticaret Altyapisi: ISO belgeleri gibi uluslararasi standartlarda
guvenlik sertifikalarina sahip e-ticaret altyapilari kullanin. Bu, hem igletmenizin
hem de musterilerinizin gtivende olmasini saglar. Faprika e-Ticaret diizenli olarak
bagimsiz sirketlere sizma testleri yaptirarak e-ticaret altyapisinin givenligini her
zaman maksimum seviyede eksiksiz olmasini saglar.

Gizlilik ve Giivenlik Politikalari

Gizlilik Politikasi: Sitenizde, musteri verilerinin nasil kullanilacagi, saklanacagi
ve korunacagi hakkinda net ve anlasilir bir gizlilik politikasi yayinlayin.
Musterilerinize veri koruma ve gizlilik konusunda seffaflik saglayin.

iki Faktorlii Kimlik Dogrulama

Iki Faktorlii Dogrulama: Musteri hesaplarinin givenligini artirmak icin iki faktorli
kimlik dogrulama (2FA) sistemlerini uygulayin. Bu, sifre yani sira, SMS veya e-
posta yoluyla génderilen bir kod gibi bir ikinci dogrulama adimi gerektirir.

E-ticarette guvenlik, sadece teknik 6nlemlerle sinirli degildir; ayni zamanda
musterilerinize guvenli bir alisveris deneyimi sunmak ve onlarin givenini
kazanmak icin surekli bir caba gerektirir. Glncel guvenlik uygulamalarini takip
etmek, dizenli olarak sisteminizi giincellemek ve musterilerinizi glivenlik
konusunda bilinclendirmek, e-ticaret isletmenizin uzun vadeli basarisi igin Kkritik
onem tasir.
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E-ticaret Iptal ve Iade
Kosullarim Belirleyin

E-ticaret isletmelerinde iptal ve iade politikalari, musteri memnuniyeti ve giveni
acisindan buyidk onem tasir. Seffaf ve adil bir iade ve iptal politikasi,
muisterilerinize giiven verir ve olumlu bir alisveris deneyimi sunar. iste bu
politikalari belirlerken dikkate almaniz gereken 6nemli noktalar:

iptal Prosediirii

Acikhik: Musterilerinizin siparislerini nasil iptal edebilecekleri konusunda net
bilgiler sunun. iptal islemlerinin nasil yapilacagi, hangi kanallar tizerinden
gerceklestirilebilecedi gibi bilgileri belirtin.

Iptal Suiresi

Esnek Siireler: Misterilerin siparislerini ne kadar stre igcinde iptal edebileceklerini
belirleyin. Ornegin, siparis isleme alinmadan 6nce iptal edilebilir kurali gibi.

lade Politikasi

Net lade Kosullari: Hangi triinlerin iade edilebilecegi, hangi durumlarda iade
kabul edilmeyecegi gibi iade politikanizi misterilerinizle agik¢a paylasin. iade
edilebilecek dranler icin gerekli kosullari (6rn. orijinal ambalajinda olmasi,
kullanilmamis olmasi) belirtin.
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lade Siiresi ve Kosullari

lade Siiresi: Musterilerinizin aldiklari Uriinii kag gun icinde iade edebileceklerini
belirleyin. Bu sire genellikle trtn teslim tarihinden itibaren 14-30 giin arasinda
dedgisir.

Kosullar: iade siirecinde musterilerinizden beklediginiz adimlari aciklayin.
Ornegin, Grindn kullanilmamis olmasi, orijinal ambalaji ile iade edilmesi
gerektigini belirtin.

lade Siirecindeki Kargo Siirecleri

Kargo Ucretleri: iade kargo ticretlerinin kim tarafindan karsilanacagina dair
politikalarinizi belirleyin. Bazi e-ticaret isletmeleri, mtsteri memnuniyeti adina bu
ucretleri kendileri karsilayabilirken, bazilari musteriden bu Ucreti talep edebilir.
Kargo islemleri: iade edilecek uriinlerin nasil ve hangi kargo sirketiyle geri
gonderilecegi konusunda talimatlar verin. MUmkunse, iade islemlerini
kolaylastirmak icin 6énceden 6denmis bir kargo etiketi saglayin.

lade ve iptal politikanizi e-ticaret sitenizin goriinir bir yerinde, dérnegin SSS
sayfasinda veya satin alma islemi sirasinda misterilerinizin kolayca erisebilecegi
bir bélimde yayinlamaniz dnemlidir. Acik ve anlasilir bir iade ve iptal politikasi,
musteri guvenini artirir ve olasi sorunlari minimuma indirir. MUsterilerinize adil ve
esnek bir sekilde yaklasarak, uzun vadeli masteri iliskileri kurabilirsiniz.
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E-Ticaretin A'dan
Z've Rehberi

E-ticaret, modern ticaretin vazgecilmez bir parcasi haline gelmis durumda.
internetin hayatimizdaki yerinin bilyiimesiyle birlikte, alisveris aliskanliklarimiz da
koklU bir dontisim gegcirdi. Gunimuizde, geleneksel magazacilik anlayisinin
otesine gecerek, e-ticaretin sundugu sinirsiz firsatlarla tanistik. "E-Ticaret Nedir?
Nasil Yapilir?" baslikli bu rehberimizde, e-ticaretin temellerinden baslayarak, nasil
basarili bir e-ticaret isletmesi kurabileceginizi adim adim ele aldik.

E-ticaretin sundugu kolaylik, erisilebilirlik ve cesitlilik, hem igsletmeler hem de
tiiketiciler icin yeni kapilar aciyor. isletmeler, fiziksel sinirlarin 6tesine gecerek,
global bir pazarin kapilarini araliyor; tiketiciler ise evlerinin konforundan,
dunyanin dort bir yanindaki trtin ve hizmetlere kolayca erisebiliyor. Bu rehber, e-
ticarete atilmak isteyen girisimciler icin temel bir kaynak niteliginde olup, mikro
ihracattan sosyal ticarete, SEO stratejilerinden mobil aligsverise kadar bircok
onemli konuyu kapsamli bir sekilde ele almaktadir.

E-ticaret dinyasina adim atarken, bu rehberin size degerli bir yol arkadasi
olacagini umuyoruz. E-ticaret, strekli degisen ve gelisen bir alan oldugundan, bu
rehberi hazirlarken en giincel bilgileri ve trendleri dikkate aldik. Bu icerigimiz, e-
ticaret yolculugunuzda ihtiya¢ duyacaginiz bilgilerle donatiimis olup, basaril bir e-
ticaret isletmesi kurmaniz icin gereken tim detaylari icermektedir.

E-ticaretin getirdigi avantajlari maksimize etmek ve potansiyel zorluklarin
ustesinden gelmek icin, bu rehberde sunulan stratejileri ve 6nerileri dikkate
almanizi tavsiye ederiz. Unutmayin, e-ticaret sadece teknolojik bir altyapidan
ibaret deqil, ayni zamanda musterilerinizle kurdugunuz iliskiler, sundugunuz deger
ve deneyimlerle de sekillenir.
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E-ticarete dair merak ettiginiz her seyi bu rehberde bulabilir, e-ticaret diinyasinda
saglam adimlarla ilerleyebilirsiniz. Girisimciligin bu dinamik ve heyecan verici
alaninda yerinizi almak i¢in simdi tam zamani. Basariya giden yolda, "E-Ticaret
Nedir? Nasil Yapilir?" rehberimiz her zaman yaninizda olacak. E-ticaret
sertiveninizde basarilar dileriz! E-ticaret konusunda herhangi bir soruyla
karsilasmaniz ya da ek destek ihtiyaciniz olursa, lutfen unutmayin; bizim
musterimiz olun ya da olmayin, her zaman sizlere yardimci olmaktan mutluluk
duyariz. Sorulariniz, merak ettikleriniz ya da e-ticaret yolculugunuzda
karsilasabileceginiz zorluklarla ilgili olarak, bize ulasmaktan cekinmeyin. ister yeni
baslayan bir girisimci olun, ister e-ticarette deneyimli bir isletme sahibi, sizinle bilgi
ve tecrtbelerimizi paylasmak, sorulariniza ¢éztim tretmek ve e-ticaret
sertiveninizde yaninizda olmak igcin buradayiz.

LN
o)

fA@rikA


https://www.faprika.com/iletisim

www.faprika.com

Faprika'nin P\ eellI{e]y

Sinirsiz Kampanya Kurgusu, Ustan Ozellikleri, Pazaryeri ve ERP Entegrasyonlari ile
E-Ticaret Operasyonunuzun Tamund Tek Panelden, Kolayca Yonetin!
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Gelismis Ozellik Mutlu Mdsteri Entegrasyon Y1l Tecriibe

En Geligmis

e-Ticaret Sistemi

e-Ticaret sitenizi hemnen kurmak ve isinizi hemen biyltmek icin dogru Szellikler, dofiru
adres.
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	Bir Tedarikçi ile Anlaşın
	Tedarikçi Seçimi Kriterleri
	• Ürün Kalitesi ve Çeşitliliği: Tedarikçinin sunduğu ürün yelpazesi ve kalitesi, müşteri memnuniyetini doğrudan etkiler.
	• Stok Durumu ve Güvenilirliği: Tedarikçinin güvenilir bir stok yönetimine sahip olması, sipariş süreçlerinizin sorunsuz işlemesini sağlar.
	• Fiyatlandırma: Tedarikçinin rekabetçi fiyatlandırması, sizin de pazarda rekabetçi fiyatlar sunmanıza olanak tanır.
	E-ticaret işletmeniz için doğru tedarikçiyi seçmek, ürün kalitenizi, müşteri memnuniyetinizi ve sonuç olarak karlılığınızı doğrudan etkiler. Tedarikçi seçimi ve anlaşma süreçlerinde dikkatli ve bilinçli olmak, işletmenizin uzun vadeli başarısını destekleyecektir.
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	E-ticaret Alt Yapısı Seçin
	E-ticaret işletmeniz için online platformunuzu oluştururken, doğru e-ticaret altyapısını seçmek işletmenizin başarısı için kritik öneme sahiptir. Bu altyapı, ürünlerinizi sergilemenizin, müşteri siparişlerini yönetmenizin ve satış süreçlerinizi otomatize etmenizin temelini oluşturacaktır. İşte e-ticaret sitesi kurma sürecinde değerlendirebileceğiniz yöntemler:
	Hazır E-ticaret Paketleri
	Açık Kaynak Kodlu Yazılımlar
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	E-ticaret Altyapısı Seçerken Dikkat Edilmesi Gerekenler
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	Kategori ve Marka Sayfalarınızı Hazırlayın
	E-ticaret Sitenize Ürünlerinizi Yükleyin
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	E-ticaret Sitenizi Satış Odaklı Tasarlayın
	Kullanacağınız Ödeme Yöntemlerini Seçin
	Havale
	www.faprika.com

	E-ticaret Sitenizi Satış Odaklı Tasarlayın
	Kullanacağınız Ödeme Yöntemlerini Seçin
	Havale

	www.faprika.com
	EFT (Elektronik Fon Transferi)
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	Mobil Cüzdan / Dijital Cüzdan
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	Sanal Pos Anlaşmanızı Yapın
	Sanal Pos Komisyon Oranları
	• Komisyon Oranları: Her sanal pos sağlayıcısı, işlem başına belirli bir komisyon oranı alır. Bu oranlar sağlayıcıya göre değişiklik gösterir, bu yüzden farklı sağlayıcıların tekliflerini karşılaştırın.

	Ödeme Günleri
	• Ödeme Zamanlaması: Satışlardan elde ettiğiniz gelirin banka hesabınıza aktarılma süresi, sağlayıcıya göre değişkenlik gösterebilir. Bu sürecin işletme nakit akışınızı nasıl etkileyeceğini değerlendirin.
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	Kargo ve Lojistik Anlaşması Yapın
	E-ticaret işletmenizin başarısında, ürünlerinizi müşterilere hızlı ve güvenilir bir şekilde ulaştırabilmeniz büyük önem taşır. Bu nedenle, uygun fiyatlarla kaliteli hizmet sunabilecek kargo ve lojistik firmalarıyla anlaşma yapmak kritik bir adımdır. Kargo ve lojistik firması seçerken dikkate almanız gereken önemli noktalar şunlardır:
	Kargo Firmasının Desi Başı Gönderim Ücretleri
	Farklı kargo firmalarının gönderim ücretleri, gönderi boyutu ve ağırlığına (desi) göre değişiklik gösterir. Ürün yelpazenize ve müşteri kitlenizin coğrafi dağılımına uygun, en ekonomik seçeneği değerlendirin.
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	Pazaryerlerine Entegre Olun
	E-ticaret stratejinizin bir parçası olarak pazaryeri entegrasyonunu düşünmek, işletmenizin erişimini genişletmek ve satışlarınızı artırmak için mükemmel bir fırsattır. Hepsiburada, N11, Çiçeksepeti, Trendyol gibi Türkiye'nin önde gelen pazaryerleri yanı sıra eBay, Etsy ve Amazon gibi global platformlarda satış yapmak, işletmenize çeşitli avantajlar sağlar. İşte pazaryerlerine entegre olmanın temel adımları:
	Mağaza Açma Adımlarını Tamamlayın
	Ürün ve Hizmetlerinizi Aktarın
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	1. Şirket Kurulumu
	2. Mağaza Açma Başvurusu
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	4. Ürün ve Hizmetlerinizi Yükleyin
	5. Satışa Başlayın
	Ek İpuçları:
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	Amazon E-ticaret Nasıl Yapılır?
	1. Şirket Kurulumu
	2. Amazon Satıcı Hesabı Oluşturun
	3. Mağaza Açma ve Ürün Listeleme
	4. Global Satışa Başlayın
	• Türkiye'deki Amazon mağazanızı açtıktan sonra, Amazon'un Global Selling programına katılarak ürünlerinizi uluslararası pazarlarda da satabilirsiniz. Bu program, 20'den fazla ülkede satış yapmanıza olanak tanır.
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	5. Lojistik ve Kargo Seçenekleri
	6. Pazarlama ve Promosyonlar
	7. Müşteri Hizmetleri ve Yorumları Yönetin


	Pazaryeri Komisyon Oranları
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	E-ihracat ile Ürünlerinizi Yurtdışına Satın
	E-ticaretin sınırları aşarak uluslararası pazarlara açılmanızı sağlayan e-ihracat, markanızın küresel ölçekte büyümesine olanak tanır. Yurtdışına satış yapmak, işletmenize yeni pazarlar ve geniş bir müşteri kitlesi sunar. İşte e-ihracata başlarken dikkat etmeniz gereken adımlar:
	E-ihracat Sitesi Kurulumu
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	Uluslararası Ödeme Yöntemleri
	Küresel Kargo ve Lojistik
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	Mikro İhracat Nedir?
	Mikro İhracatın Avantajları
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	Depo Yazılımının E-Ticaret Firmalarına Faydaları
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	E-Ticaret Muhasebesi
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	E-Ticarette E-Fatura Kullanımının Önemi
	E-Ticarette E-Fatura ve E-Arşivin Avantajları
	Operasyonel Verimlilik: Faprika'nın toplu ve otomatik e-faturalama özellikleri, iş süreçlerini hızlandırır ve manuel iş yükünü azaltır.
	Pazaryerleri Entegrasyonu: Otomatik e-fatura link bildirimleri ile pazaryerlerine entegrasyon, e-ticaret işlemlerinin sorunsuz ve entegre bir şekilde yürütülmesini sağlar.
	Müşteri İletişimi: Müşterilere otomatik olarak faturaların e-posta yoluyla gönderilmesi, müşteri memnuniyetini artırır ve iletişimi güçlendirir.
	Maliyet ve Zaman Tasarrufu: Dijital işlemler, hem zaman hem de maliyet açısından önemli tasarruflar sağlar.
	Yasal Uyumluluk ve Çevresel Sürdürülebilirlik: E-fatura ve e-arşiv, yasal uyumluluğu kolaylaştırırken, kağıt kullanımını azaltarak çevreye katkıda bulunur.
	Faprika'nın sunduğu otomatik e-faturalama ve toplu e-faturalama çözümleri, işletmelerin e-ticaret operasyonlarını kolaylaştırır. Özellikle Trendyol ve diğer pazaryerlerine otomatik e-fatura link bildirimi, e-ticaret işlemlerinin entegre ve sorunsuz bir şekilde yürütülmesine katkıda bulunur. Bu özellikler, e-ticaret işletmelerinin operasyonel verimliliğini artırırken aynı zamanda müşteri memnuniyetini de yükseltir.
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	Dijital Pazarlama Kampanyalarınızı Başlatın
	Sosyal Medya Reklamları
	SEO (Arama Motoru Optimizasyonu)
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	E-Ticaret İçin Google Reklamı Nasıl Yapılır?
	E-Ticaret İçin Meta (Facebook - Instagram) Reklamı Nasıl Yapılır?
	E-ticaret için Meta (Facebook ve Instagram) reklamları, hedef kitlenize ulaşmanın etkili yollarından biridir. Reklam oluşturmak için Meta Ads Manager kullanılır. İlk adım, hedef kitlenizi tanımlamak; demografik, ilgi alanları ve davranışlara göre segmentasyon yapmaktır. Bütçenizi belirledikten sonra, reklam formatını (örneğin, hikaye reklamları, gönderi promosyonları) ve içeriğini (görsel ve metin) seçin. Reklamınızın amacına (site trafiği, dönüşüm, marka bilinirliği) karar verin. Kampanyanızı başlatın ve reklamın performansını düzenli olarak izleyerek, gerekirse iyileştirmeler yapın.
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	Stoksuz E-ticaret Nasıl Yapılır?
	1.Niş veya Ürün Seçimi
	2. Güvenilir Tedarikçiler Bulun
	3. E-ticaret Platformu Seçin
	4. Tedarikçilerle Entegrasyon
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	5. Satış ve Pazarlama Stratejileri Geliştirin
	6. Sipariş Yönetimi ve Müşteri Hizmetleri
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	Evden E-ticaret Nasıl Yapılır?
	Evden e-ticaret yapmak, fiziksel bir mağaza açmanın getirdiği yüksek maliyetler olmadan işinizi başlatmanızı ve yönetmenizi sağlar. Bu model, esnek çalışma saatleri ve düşük başlangıç maliyetleri nedeniyle özellikle girişimciler ve küçük işletmeler için cazip bir seçenektir. İşte evden e-ticaret işinizi başlatmak için izlemeniz gereken adımlar:
	1. Şirket Kurulumu
	2. E-ticaret Sitesi Kurulumu
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	3. Pazaryerlerinde Mağaza Açma
	4. Ürün ve Tedarikçi Yönetimi
	5. Pazarlama ve Reklam
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	E-Ticaret İçin Gerekli Belgeler
	E-ticaret işletmesi kurmak ve internetten satış yapmak, belirli yasal gereklilikleri yerine getirmenizi gerektirir. E-ticaret işletmenizi kurarken ve işletirken ihtiyacınız olacak temel belgeler şunlardır:
	1. Vergi Levhası
	2. İmza Beyannamesi veya İmza Sirküleri
	3. KEP Adresi (Kayıtlı Elektronik Posta Adresi)
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	4. Ticaret Sicil Gazetesi
	5. E-ticaret Altyapısı ile Anlaşma
	• Tanım: İşletmenizin online mağazasını kurup yönetmek için kullanacağı e-ticaret altyapısı sağlayıcısı ile yapılan hizmet anlaşmasıdır.
	• Nasıl Yapılır: E-ticaret altyapısı sağlayıcılarından biriyle iletişime geçerek, ihtiyaçlarınıza uygun bir paket için anlaşma yapabilirsiniz.

	6. Sanal Pos Anlaşması
	• Tanım: Online ödemeleri kabul etmek için bankalar veya ödeme hizmet sağlayıcıları ile yapılan anlaşmadır.
	• Nasıl Yapılır: Bankaların veya ödeme hizmet sağlayıcılarının ticari müşteri hizmetleri ile iletişime geçerek sanal pos hizmeti için başvuruda bulunabilirsiniz.

	7. Kargo Anlaşması
	• Tanım: Ürünlerinizi müşterilere göndermek için kargo şirketleriyle yapılan taşıma hizmeti anlaşmasıdır.
	• Nasıl Yapılır: Çeşitli kargo şirketleriyle iletişime geçerek, e-ticaret işletmenize uygun koşullarda anlaşma yapabilirsiniz.
	E-ticaret işletmenizi kurarken bu belgelerin tam ve güncel olması, işletmenizin yasal olarak sorunsuz bir şekilde faaliyet göstermesini sağlar. Her belgenin nasıl alınacağı ve işletmenize nasıl uygulanacağı konusunda detaylı bilgi için ilgili kurumların resmi web sitelerini ziyaret edebilir veya bir mali müşavirden yardım alabilirsiniz.
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	E-Ticaret ile Geleneksel Ticaretin Farkları
	E-ticaret ve geleneksel ticaret, işletmelerin ürün ve hizmetlerini pazarlama ve satış yöntemleri açısından önemli farklılıklar gösterir. İşte bu iki ticaret modeli arasındaki temel farklar:
	Satış Yöntemi
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	Çalışma Saatleri
	Ürün Çeşitliliği
	E-ticaret: Depolama alanı ve fiziksel sınırlamalar olmadığı için, neredeyse sınırsız ürün çeşitliliği sunabilir.
	Geleneksel Ticaret: Mağaza alanının büyüklüğüne ve rafların kapasitesine bağlı olarak satış yapılan ürün sayısı sınırlıdır.

	Pazarlama Yöntemleri
	E-ticaret: SEO, sosyal medya reklamları, e-posta pazarlaması gibi dijital pazarlama teknikleri kullanılır.
	Geleneksel Ticaret: Gazete ilanları, broşürler, televizyon ve radyo reklamları gibi daha geleneksel pazarlama yöntemlerine başvurulur.

	Müşteri Kitlesi
	E-ticaret: Küresel bir müşteri kitlesine ulaşabilir. Coğrafi sınırlar önemini yitirir.
	Geleneksel Ticaret: Çoğunlukla yerel müşterilere veya mağazanın bulunduğu bölgeye hizmet verir.
	Her iki ticaret modelinin de avantajları ve dezavantajları vardır. İşletmeler, hedef kitlelerine, ürünlerine ve iş modellerine en uygun olanı seçerek bu avantajlardan yararlanabilirler.
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	E-ticaret Alışveriş Deneyimini Nasıl Değiştiriyor?
	E-ticaret, alışveriş deneyimini kökünden değiştirerek, hem tüketicilere hem de işletmelere benzersiz avantajlar sunmaktadır. Geleneksel perakende alışverişlerine göre sunduğu fırsatlar ve kolaylıklar sayesinde, tüketicilerin alışveriş alışkanlıkları üzerinde büyük bir etki yaratmıştır. İşte e-ticaretin alışveriş deneyimini nasıl değiştirdiğine dair bazı önemli noktalar:
	Kullanım Kolaylığı
	Geniş Ürün Yelpazesi

	Kişiselleştirilmiş Alışveriş
	Özelleştirilmiş Tavsiyeler: E-ticaret siteleri, kullanıcıların geçmiş alışveriş davranışları ve tercihlerine dayanarak kişiselleştirilmiş ürün önerileri sunabilir.
	Daha İyi Müşteri Deneyimi: Bu kişiselleştirme, tüketicilerin ilgilerine ve ihtiyaçlarına daha uygun ürünleri kolayca bulmalarını sağlar.
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	Karşılaştırma İmkanı
	Fiyat Avantajı
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	E-ticaret’in Geleceği ve E-ticaret Trendleri
	E-ticaret sektörü, teknolojik yenilikler ve tüketici davranışlarındaki değişikliklerle birlikte sürekli evrim geçirmektedir. Bu dinamik sektörün geleceğini şekillendiren bazı önemli trendler ve gelişmeler aşağıda detaylandırılmıştır:
	Mobil Alışverişe Olan İlginin Artması
	Yapay Zekâ ve Kişiselleştirme

	Sanal ve Artırılmış Gerçeklik Uygulamalarının Kullanımı
	• Ürün Deneyimi: Sanal ve artırılmış gerçeklik teknolojileri, tüketicilere ürünleri fiziksel olarak deneyimlemeden inceleme fırsatı sunar.
	• Etkileşimli Alışveriş: Bu teknolojiler, alışveriş sürecini daha etkileşimli ve eğlenceli hale getirerek, müşteri memnuniyetini artırır.
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	Sosyal Ticaret’e Olan İlginin Artması
	Sesli Konuşma Uygulamalarının Artışı
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	E-ticaret ve Güvenlik
	E-ticaretin artan popülaritesiyle birlikte, çevrimiçi güvenlik ve müşteri verilerinin korunması, işletmeler için hayati önem taşımaktadır. Müşterilerinizin güvenini kazanmak ve onların bilgilerini korumak, marka itibarınızı ve müşteri sadakatini doğrudan etkiler. İşte e-ticarette güvenliği sağlamak için yapılması gereken önemli çalışmalar:
	SSL Sertifikası Kullanımı
	Güçlü Şifre Politikaları
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	Güvenlik Yazılımları ve Altyapı
	Gizlilik ve Güvenlik Politikaları
	İki Faktörlü Kimlik Doğrulama
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	E-ticaret İptal ve İade Koşullarını Belirleyin
	E-ticaret işletmelerinde iptal ve iade politikaları, müşteri memnuniyeti ve güveni açısından büyük önem taşır. Şeffaf ve adil bir iade ve iptal politikası, müşterilerinize güven verir ve olumlu bir alışveriş deneyimi sunar. İşte bu politikaları belirlerken dikkate almanız gereken önemli noktalar:
	İptal Prosedürü
	İptal Süresi
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	İade Süresi ve Koşulları
	İade Sürecindeki Kargo Süreçleri
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	E-Ticaretin A'dan Z'ye Rehberi
	E-ticaret, modern ticaretin vazgeçilmez bir parçası haline gelmiş durumda. İnternetin hayatımızdaki yerinin büyümesiyle birlikte, alışveriş alışkanlıklarımız da köklü bir dönüşüm geçirdi. Günümüzde, geleneksel mağazacılık anlayışının ötesine geçerek, e-ticaretin sunduğu sınırsız fırsatlarla tanıştık. "E-Ticaret Nedir? Nasıl Yapılır?" başlıklı bu rehberimizde, e-ticaretin temellerinden başlayarak, nasıl başarılı bir e-ticaret işletmesi kurabileceğinizi adım adım ele aldık.
	E-ticaretin getirdiği avantajları maksimize etmek ve potansiyel zorlukların üstesinden gelmek için, bu rehberde sunulan stratejileri ve önerileri dikkate almanızı tavsiye ederiz. Unutmayın, e-ticaret sadece teknolojik bir altyapıdan ibaret değil, aynı zamanda müşterilerinizle kurduğunuz ilişkiler, sunduğunuz değer ve deneyimlerle de şekillenir.
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